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องค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม 

อําเภอแก้งคร้อ  จังหวัดชัยภูมิ 

 

 

อบต
.หนองขาม

อ.แก้งคร้อ ชั.จ ยภูมิ



คาน◌ํา 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว ่าเป็นหน ่วยงานที่มีความใกล้ช ิดกับพ ี่น้องประชาชน และองค ์กร
ปกครองส ่วนท้องถ่ินในฐานะเป็นผ ู้ใชอํ้านาจร ัฐในการปกครองและบร ิหารจ ัดการในเขตพ้ืนที่ร ับผ ิดชอบ เป ็นหน ่วยงานท่ี
ม ีหน ้าที่ในการให ้บร ิการสาธารณะด ้านต ่างๆ ซึ่งดําเน ินการแก ้ไขป ัญหาต ่างๆที่เก ิดขึ้นให ้แก ่คนในท ้องถิ่นเป ็นองค ์กร
ที่ม ีความ ใกล ้ชิดก ับประชาชน และม ีความเข ้าใจในสภาพและร ับรู ้ถ ึงสาเหต ุของป ัญหาที่เก ิดขึ้นภายในท ้องถิ่นด ีกว ่า
หน ่วยงาน ราชการส ่วนกลาง ในการปฏิบ ัต ิงานและดําเน ินการขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นย ่อมอาจส ่งผลกระทบ
ต ่อชุมชน และประเทศชาติ ซึ่งอาจม ีสาเหต ุมาจากการปฏิบ ัต ิหน ้าที่หร ือละเว้นการปฏิบ ัต ิหน ้าที่โดยม ิชอบ หร ือได ้ใช้
อำนาจในตําแหน ่งหน ้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน ์ที่ม ิควรได ้โดยชอบด ้วยกฎหมาย รวมทั้งป ัญหาการท ุจร ิตคอร ัปชั่น
อันเป ็น ป ัญหาของส ังคมไทยที่เก ิดขึ้นมาเป ็นเวลานาน ทั้งในเชิงขนาด และความสล ับซ ับซ ้อนของป ัญหาท ุจร ิต ซึ่งทาง
คณะร ักษาความสงบแห ่งชาติ หร ือ คสช. ได ้ม ีคำสั่งที่ ๖๙/๒๕๕๗ เรื ่อง มาตรการป ้องก ันและแก ้ไขป ัญหาการ
ท ุจร ิต ประพฤต ิม ิชอบ โดยท ุกส ่วนราชการและหน ่วยงานภาคร ัฐ กำหนดมาตรการหร ือแนวทางแก ้ไขป ัญหาการ
ท ุจร ิต ประพฤต ิม ิชอบ โดยมุ ่งเน ้นการสร ้างธรรมาภิบาลในการบร ิหารงาน และส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วมจากท ุกส ่วน
ในการ ตรวจสอบ เฝ ้าระวัง เพ่ือสกัดก้ันเพ ื่อมิให ้เกิดการทุจริตได้ 

องค์การบริหารส ่วนตาํบลหนองขาม ได้ตระหนักถ ึงความสําคัญในการปฏ ิบัติงานและการดําเน ินการของ
องค ์การบริหารส่วนตําบลหนองขามการปฏิบ ัต ิหน ้าทีห่ร ือละเว้นการปฏิบ ัต ิหน ้าทีโ่ดยม ิชอบ หร ือได ้ใช้อำนาจใน
ตําแหน ่งหน ้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน ์ที่ม ิควรได ้โดยชอบด ้วยกฎหมาย จ ึงดำเน ินการจ ัดทำค ู่ม ือการพัฒนาส ่งเสร ิม
การปฏ ิบ ัต ิงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ขององค์การบริหารส ่วนตําบลหนองขาม เพ ื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏ ิบัติงานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

สาํนักปลดั 

องค◌์การบริหารส่วนตาํบลหนองขาม 



สารบัญ 
 

     หน้า 
 

 ๑. ความเป็นมา             ๑ 
 ๒. ค่านิสมหลกั ๑๒  ประการ           ๒ 
 ๓. หลักธรรมาภิบาล            ๒ 
 ๔. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง           ๓ 
 ๕. ประมวลจรยิธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม        ๓ 
 ๖. ข้อบังคับองค์การบริหารสว่นตําบลหนองขาม         ๕ 
      ว่าด้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม 
 ๗. มาตรฐานทางคุณธรรม  พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง       ๖ 
     องค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม 
 ๘. ประกาศเจตจํานงองค์การบริหารส่าวนตําบลหนองขาม  เป็นหน่วยงาน      ๖ 
     ในการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
 ๙. ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน          ๘ 
 
 ๑๐. บทที ่๑  การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน        ๙-๑๕ 
  - คําศัพทแ์ละแนวคิดสําคัญ 
  - หลัก ๔ ประการสําหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  - แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ๑๑. บทที ่๒ การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ         ๑๖-๑๙ 
  - การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
 ๑๒. บทที ่๓  การให้-การรับของขวัญและผลประโยชน์        ๒๐-๒๔ 
  - แนวพิจารณาในทางปฏิบัติ 
 ๑๓. บทสรุป             ๒๕ 
 ๑๔. กฎหมายที่เก่ียวข้อง            ๒๖ 

 

    ภาคผนวก                                                                     
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ความเป็นมา 
 
 

การม ีผลประโยชน ์ท ับซ ้อน ถ ือ เป ็นการท ุจร ิตคอร ัป ชั ่นประเภทหน่ึง เพระเป ็นการแสวงหา
ประโยชน ์ส ่วน บ ุคคลโดยการละเม ิดต ่อกฎหมาย หร ือจร ิยธรรม ด ้วยการใช ้อำนาจในตําแหน ่งหน ้าที่ไปแทรกแซงการ
ใช้ด ุลพน ิจใน กระบวนการต ัดส ินใจชองเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐ จนทําให ้เก ิดการละท้ิงค ุณธรรมในการปฏิบ ัต ิหน ้าที่สาธารณะ 
ขาดความ เป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป ็นธรรม จนส ่งผลกระทบต ่อประโยชน ์สาธารณะของส ่วนรวม และ
ทําให ้ผล ประโยชน์หล ักขององค์กร หน ่วยงาน สถาบ ันและส ังคมต ้องส ูญเส ียไป โดยผลประโยชน ์ส ูญเส ียไปอาจอยู ่ใน
ร ูปของ ผลประโยชน์ทางการเงิน คุณภาพให้บริการ ความเป ็นธรรมในส ังคม รวมถ ึงค ุณค ่าอื่นๆ ตลอดจนโอกาสใน
อนาคต ต้ังแต ่ระด ับองค ์กรจนถ ึงระด ับส ังคม ต ัวอย ่างเช่น  การท่ีเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐเร ียกร ับเง ินหร ือผลประโยชน ์อื่น
ใดจาก ผู ้ประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนก ับการอน ุม ัติ การออกใบอน ุญาตประกอบก ิจการใด ๆ   หร ือแลกเปลี่ยนก ับ
การละ เว ้น การยกเว้น หรือการจัดการประมูลทรัพย์ส ินของร ัฐเพ่ือประโยชน์ของเจ้าหน ้าที่ของร ัฐ และพวกพ้อง ฯลฯ  

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางผู้จงใจกระทำความผิดยังพบผู้กระทําความผิดโดยไม ่เจตนา หร ือไม ่ม ีความรู ้
ในเรื่องดังกล่าวอ ีกเป็นจํานวนมาก จนนําไปสู่การถูกกล่าวหาร้องเรียนเรื่องการทุจริตหรือถูกลงโทษทางอาญา 

ผลประโยชน ์ท ับซ ้อน หร ือความข ัดแย ้งก ันระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตนและผลประโยชน ์ส ่วนรวม 
(Conflic of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบร ิหารภาคร ัฐในป ัจจ ุบ ันที่เป ็นบ ่อเก ิดของป ัญหาการท ุจร ิต 
ประพฤต ิม ิชอบในระด ับที่ร ุนแรงข้ึน และย ังสะท ้อนป ัญหาการขาดหล ักธรรมาภ ิบาลและเป ็นอุปสรรคต ่อการพัฒนา 
ประเทศ 

องค ์การบร ิหารส ่วนตําบลหนองขาม  ได ้ตระหน ักถ ึงความสำค ัญการม ีผลประโยชน ์ท ับซ ้อนใน
การปฏ ิบัติราชการ จ ึงได้นํานโยบายของรัฐบาลมาใช ้เป็นแนวทางในการดําเนินงานดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

 

ค ่าน ิยมหลกั ๑๒ ประการ 
การสร ้างค ่าน ิยมหล ักของคนไทย ตามนโยบายของคณะร ักษาความสงบแห ่งชาติ (คสช.)เพ ื่อ 

สร ้างสรรค์ประเทศไทยให้เขม้แข ็ง โดยต้องสร ้างคนในชาติ ให้มีค ่านิยมไทย ๑๒ ประการ 
๑.  มีความรกัชาติ ศาสนา พระมหากษ ัตริย์ 
๒.  ซื่อสัตย ์ เส ียสละ อดทน 
๓.  กตัญญ ูต ่อพ ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ 
๔.  ใฝ่หาความรู้ หมั่นศ ึกษาเล่าเร ียนทั้งทางตรงและทางอ ้อม 
๕.  รักษาว ัฒนธรรมประเพณ ีไทย 
๖.  มีศ ีลธรรม รักษาความสัตย์ 
๗.  เข้าใจเรยีนรู้การเป็นประชาธ ิปไตย 
๘.  มรีะเบียบ ว ินัย เคารพกฎหมาย ผ ู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ ่
๙.  มสีติรู้ตัว ร ู้คิด รู้ทํา 
๑๐. รู้จักดํารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐก ิจพอเพ ียง 
๑๑. มีความเข้มแข็งท้ังร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออำนาจฝ่ายตํ่า 
๑๒. คํานึงถ ึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว ่าผลประโยชน์ส ่วนตน 

หลักธรรมาภิบาล 
“หลักธรรมาภิบาล”   หรืออาจเรียกได้ว่า   “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และ 

บรรษัทภิบาล ฯลฯ”  ซึ่งเรารู้จักกันในนาม  “Good  Governance”  ที่หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม น้ันไม่ใช่ 
แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์ 
เป็นพันๆปี ซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์ 
และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความย่ังยืน 

 

องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภ ิบาล 
หล ักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่สําคัญ ๖ ประการดังน้ี 
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกา ต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็น 

ธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก  โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและ 
เป็นธรรม 

๒. หลกัคณุธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่ 
ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น 

๓. หลกัความโปร่งใส คือ การทําให้สังคมไทยเป็นสังคมทีเ่ปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการ 
ตรวจสอบและประเมินผลทีม่ปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไววางใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้การทํางานของ 
ภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 

๔. หลักความมีส่วนร่วม คือ การทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอ 
ความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่ การ 
แจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ และ ขจัดการผูกขาดทั้งโดย 
ภาครัฐหรือโดยภาคธรกิจเอกชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ เอกชน 
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๕. หลกัความรบัผดิชอบ ผูบ้ริหาร พนักงานและลูกจ้างต้องต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดีย่ิง 
โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงาน 
ที่ตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 

๖. หลกัความคุ้มค่า ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจํากัด ดังน้ันในการบริหารจัดการ 
จําเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุมค่า ซึ่งจําเป็นจะต้องต้ังจุดมุ่งหมายที่ผูร้ับบริการหรือ ประชาชน 

หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชการที่ ๙

ทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแนวทางการดําเนินชีวิตแก่ พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า ๒๕ ปี ต้ังแต่ก่อน
วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นยํ้าแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้น และสามารถดํารงอยู่ได้อย่าง
มั่นคงและย่ังยืนภายใต้กระแส โลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน  โดยไม่เบียดเบียนตนเอง 
และผู้อ่ืน เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ 

ความมีเหตผุล   หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงน้ัน จะต้องเป็นไปอย่างมี 
เหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เก่ียวข้อง ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทําน้ัน ๆ อย่างรอบคอบ 

การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้าน 
ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 

เงื่อนไข 
การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง ต้องอาศัย ทั้งความรู้และ 

คุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน 
เงื่อนไขความรู้  ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับวิชาการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง อย่างรอบด้าน   ความ 

รอบคอบที่จะนําความรู้เหล่าน้ันมาพิจารณา ให้เช่ือมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้น ปฏิบัติ 
เงื่อนไขคณุธรรม ที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วยมีความตระหนัก ในคณุธรรม  มีความซื่อสัตย์ 

สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติ ปัญญาในการ ดําเนินชีวิต 

ประมวลจริยธรรมขององค์การบรหิารส่วนตําบลหนองขาม จึงไดก้ําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปน็คา่นิยมหลกั  

๑. ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการการเมืองท้องถ่ินฝา่ยบรหิาร องค์การบรหิารสว่นตาํบลหนองขาม พ.ศ.๒๕๕๗ 
ข้อ ๕ ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น มีหน้าที่ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลาง
ทางการเมือง อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล  โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทาง
จริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลกั ๙ ประการ ดังน้ี 

๑) ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตสาํนึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
๔) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๖) การให้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ร ักษามาตรฐาน มีค ุณภาพ โปร ่งใส และตรวจสอบได้ 
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประม ุข 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาว ิชาช ีพขององค์การ 
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๒.ประมวลจรยิธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝา่ยสภาท้องถ่ินองค์การบร ิหารส ่วนตาํบล
หนองขาม พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ข ้อ ๕ ข ้าราชการการเม ืองท ้องถิ่นม ีหน ้าท่ีดำเน ินการให ้เป ็นไปตามกฎหมาย เพ่ือร ักษาประโยชน์ 
ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามหล ักธรรมาภิบาล โดยจะต ้องย ึดมั่น 
ในมาตรฐานทางจร ิยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๙ ประการ ดังน้ี 

๑) ยึดมั่นในคณุธรรมและจร ิยธรรม 
๒) การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผ ิดชอบ 
๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวาประโยชน์ส่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
๔) การยืนหย ัดทําในส ิ่งที่ถ ูกต้อง เป็นธรรม และถ ูกกฎหมาย 
๕) การให้บริการแก ่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอ ัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๖) การให้ข ้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีค ุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประม ุข 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาว ิชาช ีพขององค ์การ 

 
๓. ประมวลจริยธรรมของข ้าราชการ องค์การบรหิารสว่นตาํบลหนองขาม พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ข ้อ ๓  ข ้าราชการขององค ์การบร ิหารส ่วนตําบลหนองขามท ุกคน ม ีหน ้าที ่ดําเน ินการให ้เป ็นไปตาม 
กฎหมาย  เพ่ือร ักษาประโยชน ์ส ่วนรวม เป ็นกลางทางการเม ือง อำนวยความสะดวกและให ้บร ิการแก ่ประชาชนตาม 
หล ักธรรมาภ ิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก ๑o ประการดังน้ี 

๑) การยึดมั่นในระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประม ุข 
๒) ยึดมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม 
๓) การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผ ิดชอบ 
๔) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
๕) การยืนหย ัดทําในส ิ่งที่ถ ูกต้อง เป็นธรรม และถ ูกกฎหมาย 
๖) การให้บริการแก ่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอ ัธยาศัย และไม่เลือกปฏ ิบัติ 
๗) การให้ข ้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๘) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีค ุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาว ิชาช ีพขององค์กร 
๑o) การสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเม ืองท่ีดี ร ่วมก ัน พัฒนาช ุมชน 
ให้น่าอยู่ค ู่คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจ ุบัน 
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ข้อบังคบัองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหนองขาม ว ่าด้วยจรรยาข้าราชการองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลหนองขาม 
องค ์การบร ิหารส ่วนตําบลหนองขาม ในฐานะเป ็นองค ์กรที่ใกล ้ชิดก ับประชาชนมากที่ส ุดโดยมี 

หน้าท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นการดําเน ินการด ้านการเง ิน การคล ังงบประมาณการพัสด ุการจ ัดเก ็บรายได้ การ 
พ ัฒนาระบบข ้อม ูลสารสนเทศเพื่อการบร ิหารงานพัฒนาโครงสร ้างพื้นฐานของชุมชนวางมาตรฐานการดำเน ินงาน 
จัดการบริการสาธารณะการศ ึกษาของท้องถิ่นการบร ิหารงานบ ุคคลและพัฒนาบ ุคลากรรวมทั้งส ่งเสร ิมให ้ประชาชนได้ 
ม ีส ่วนร ่วมในการบร ิหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นฉะน้ันเพื่อเป ็นการสร ้าง
จ ิตสำน ึกของข ้าราชการให ้สามารถปฏิบ ัต ิหน ้าท่ีอย ่างม ีประส ิทธิภาพ ประส ิทธิผลม ีความโปร ่งใสและเป ็นธรรมจ ึง 
สมควรให้มีข ้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส ่วนตําบลหนองขาม 

องค์การบริหารส ่วนตําบลหนองขาม จึงได้กําหนดข้อบังคับจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส ่วนตําบล
หนองขามเพื่อเป ็นกรอบมาตรฐานในการประพฤต ิปฏิบ ัต ิตนของข ้าราชการล ูกจ ้างและพน ักงานจ ้างให ้ม ีความ
รับผ ิดชอบในการปฏิบ ัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมธำรงไว้ซึ่งศ ักด์ิศร ีและเก ียรต ิภูม ิของข ้าราชการอันจะทําให ้ได ้ร ับการ 
ยอมรับเช ื่อถือและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว ้ดังน้ี 

ข้อ ๑ ความซ่ือสัตย ์และรบัผ ิดชอบ 
๑.๑ ปฏ ิบัติหน ้าที่ด้วยความซื่อสัตย ์สุจริต 
๑.๒ ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดและโปร่งใสเพื่อให้เกิดประโยชน์ส ูงสุดแก่ราชการ 
๑.๓ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกําลังความรู้ความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นสําคัญ 
๑.๔ รับผ ิดชอบต่อผลการกระทําของตนเองและมุ่งม ั่นแก้ไขเมื่อเกิดขอผิดพลาด 

ข้อ ๒ การม ีจิตสำน ึกม ุ่งบรกิารและให้คาํปร ึกษา 
๒.๑ ให้บริการแก่ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนอย่างเท่าเทียมกันด้วยความเต็มใจ 
๒.๒ ให้คําปรึกษาแนะนำแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได ้อย่างถูกต ้องรวดเร็วและครบถ ้วน 

ข้อ ๓ การม ุ่งผลส ัมฤทธิข์องงาน 
๓.๑ ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งประสทิธิภาพ ประสทิธิผลของงานเพ่ือให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
๓.๒ ขยันอ ุท ิศตนและมุ่งมั่นในการปฏ ิบัติหน ้าที่ให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
๓.๓ ปฏ ิบัติหน ้าที่ด้วยความสามัคค ีมีนํ้าใจเพ ื่อให ้บรรลุภารกิจของหน ่วยงาน 
๓.๔ พ ัฒนาตนเองอย ่างต ่อเน่ือง 

ข้อ ๔ การปฏบิตัหินา้ที่อย่างเปน็ธรรม 
๔.๑ ตัดสินใจบนหลักการข้อเท็จจริงเหตุผลเพ ื่อความยุติธรรม 
๔.๒ ไม่มีอคต ิในการปฏ ิบัติหน้าที่ 

ข้อ ๕ การดํารงชีว ิตตามหล ักเศรษฐกิจพอเพียง 
๕.๑ วางแผนการดํารงช ีว ิตอย ่างมีเป้าหมายพร ้อมที่จะเผช ิญต่อการเปลี่ยนแปลง 
๕.๒ ใช้จ ่ายอย่างคุ้มค่ามีเหตุผลและไม ่ฟ ุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 
๕.๓ ปฏ ิบัติตามหลักศาสนาร ู้จักพ ึ่งตนเองและลดละเล ิกอบายมุข 

ข้อ ๖ การยึดม ั่นและย ืนหยัดในสิ่งท ี่ถูกตอ้ง 
๖.๑ ยึดมั่นในผลประโยชน์ส ่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส ่วนตน 
๖.๒ กล้าหาญและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต ้อง 
๖.๓ ปฏ ิบัติตนตามหล ักคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย ่างที่ดีแก่เพ ื่อนข้าราชการ 
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ข้อ ๗ ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
๗.๑ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
๗.๒ พร้อมรับการตรวจสอบและรับผ ิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 
 
 

มาตรฐานทางคณุธรรมจรยิธรรม พนกังานส่วนตำบลและพนักงานจา้งขององค ์การบรหิารส่วนตาํบลหนองขาม 
อน ุสนธิส ัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบร ิหารงานบ ุคคลส ่วนท ้องถิ่น (ก.ถ .) ได ้กำหนด 

มาตรฐานทางค ุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานส่วนตําบล และพน ักงานจ ้างขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น
ซึ่งได ้ประมวลขึ้นจากข ้อเสนอแนะของผู ้บร ิหารท ้องถิ่น สมาชกสภาท ้องถิ่น  ข ้าราชการหร ือพน ักงานส ่วนท ้องถิ่น 
โดยม ีวัตถ ุประสงค ์เพ ื่อใช้เป ็นหล ักการและแนวทางปฏิบ ัต ิให ้ข ้าราชการหร ือพน ักงานส ่วนท ้องถิ่น โดยทั่วไปใช้ย ึดถ ือ 
ปฏ ิบัติเป็นเคร่ืองกำกับความประพฤติ ดังน้ี 

๑.  พ ึงดํารงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏ ิบัติหน ้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ส ุจริต เสียสละ และมีความ 
รับผ ิดชอบ 

๒.  พ ึงปฏ ิบัติหน ้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให ้ตรวจสอบ 
๓.  พ ึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอ ัธยาศ ัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของ 

ประชาชนเป็นหลัก 
๔.  พ ึงปฏ ิบัติหน ้าที่โดยย ึดผลสมัฤทธ ิ์ของงานอย่างคุ ้มค ่า 
๕.  พ ึงพ ัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
๖.  พ ึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง 
๗.  พ ึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
๘.  พ ึงมีจรรยาบรรณต่อผู้บ ังคับบ ัญชา ผ ู้อยู่ใต้บังคับบ ัญชาและผูร้ ่วมงาน 
๙.  พ ึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม 
 

ประกาศเจตจํานงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองขาม เปน็หน่วยงานในการต่อต้านการทุจรติคอรปัชั่น 
 

เน่ืองด ้วยองค ์การบร ิหารส ่วนตําบลหนองขามเป ็นหน ่วยงานที่ร ับใช้และให ้บร ิการประชาชนอย ่าง 
ใกล้ช ิด ซึ่งในการดําเน ินงานขององค ์การบร ิหารส ่วนตําบลหนองขามได ้คำน ึงถ ึงความต ้องการและประโยชน ์ส ูงส ุดของ 
ประชาชนเป็นหลัก 

องค์การบริหารส ่วนตําบลหนองขาม ได ้เล ็งเห ็นความสำค ัญของป ัญหาท ุจร ิตคอร ัปช่ันซึ่งเป ็นป ัญหาที่ 
ทําให ้เก ิดผลกระทบและความเส ียหายต ่อพ่ีน ้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง ทําให ้ผลประโยชน ์ไม ่ตกถ ึงม ือ 
ประชาชนอย ่างแท ้จร ิง  องค ์การบร ิหารส ่วนตําบลหนองขามจ ึงม ีเจตนารมณ ์ร ่วมก ันในการดำเน ินงานให ้เก ิดความ 
โปร ่งใส  เป ็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อให ้องค ์กรเป ็นหน ่วยงานในการต้านการท ุจร ิตคอร ัปช่ัน  โดยให้ 
เจ้าหน ้าที่ท ุกคนถือปฏ ิบัติ ดังน้ี 

ข้อ 1 : นโยบาย   องค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม ขอกําหนดนโยบายในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม  โดยมีประกาศแสดง “แสดงเจตจํานงการบริหารงานด้วยความสุจริต”  เพ่ือให้
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม ทุกระดับ ทุกคน ได้สํานึกตระหนัก และยึดถือปฏิบัติ 
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ข้อ 2 : มาตรการและแนวทางการดําเนินการ   เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ในอันที่จะสร้างและแสดงถึงความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  ความมี
วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ความมีคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน และการมีการสื่อสารภายในหน่วยงาน  
ได้กําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี 

  2.1  บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลให้เป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐบาล  
  2.2  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  อํานวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.3  ทํางานเป็นทีม 
  2.4  ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 6 ประการ 
   (1)  หลักนิติธรรม - ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งของทางราชการที่ชอบด้วยกฎหมาย 
   (2)  หลักคุณธรรม – ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

     (3)  หลักความรับผิดชอบ – ตระหนักในหน้าที่  ความรับผิดชอบปฏิบัติงานอย่าง 
เต็มกําลังความสามารถ ในตําแหน่งหน้าที่ของแต่ละคน 
   (4)  หลักความคุ้มค่า – ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  และให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และมีความ
คุ้มค่า คํานึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดกับประชาชนเป็นสําคัญ 
   (5)  หลักความโปร่งใส – ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการทํางานอย่างโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ตรงไปตรงมา ต้องไม่มีเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน และต้องไม่มีการทุจริตคอร์รัปช่ันเกิดขึ้น  และ
สามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได้ 
   (6)  หลักการมีส่วนร่วม – ในการทํางานให้รับฟังข้อมูล ข้อคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย
รวมทั้งประชาขน 
  2.5  ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 9 ประการ  ของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังน้ี 
   (1)  การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
   (2)  การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
   (3)  การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
   (4)  การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
   (5)  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
   (6)  การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
   (7)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
   (8)  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   (9)  การยึดมัน่ในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร   
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ในคู่ม ือเล่มนี ้ จะสะท้อนหล ักการและแนวค ิดที่เป ็นสากลพร ้อมข ้อเสนอแนะทางการประย ุกต ์ใช้เพ่ือ 
การป้องก ันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีสาระสําคัญเป็นเป็น ๓  บท ได้แก่ 

๑.  บทที่ ๑  การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
๒.  บทที่ ๒  การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
๓.  บทที่ ๓  การให้ – รับของขวัญและประโยชน์อ่ืนใด 

ความหมายผลประโยชน์ทบัซ ้อน 
คําว่า  Conflict  of   Interests   ม ีการใช้คาภาษาไทยไว้หลายคำ เช่น  “ผลประโยชน ์ท ับซ ้อน” 

“ผลประโยชน ์ข ัดก ัน” “ผลประโยชน ์ข ัดแย ้ง” หร ือ  “การข ัดก ันแห ่งผลประโยชน ์” ถ ้อยคำเหล ่าน้ีถ ือเป ็นร ูปแบบ 
หน่ึงของการแสวงหาประโยชน ์โดยม ิชอบ อ ันเป ็นการกระทําที่ข ัดต ่อหล ักค ุณธรรม จร ิยธรรม และหล ักการบร ิหาร 
ก ิจการบ ้านเม ืองที่ดี  (Governance)   โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชน ์ท ับซ ้อน จ ึงหมายถ ึงความท ับซ ้อนระหว่าง 
ผลประโยชน ์ส ่วนตน  และผลประโยชน ์สาธารณะที่ม ีผลต ่อการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ของเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐ กล ่าวทั้งเป ็น 
สถานการณ์ท ี่เจ้าหน ้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส ่วนตนอยู่และได้ใช ้อ ิทธิพลตามอำนาจหน ้าที่และความร ับผ ิดชอบเพื่อให้ 
เกิดประโยชน ์ส ่วนต ัว โดยก ่อให ้เก ิดผลเส ียต ่อผลประโยชน ์ส ่วนรวม ม ีหลากหลายร ูปแบบไม ่จำก ัดอยู ่ในร ูปแบบของ 
ต ัวเง ิน  หร ือทร ัพย ์ส ินเท ่าน้ัน แต ่รวมถ ึงผลประโยชน ์อื่นๆ ที ่ไม ่ใช ่ในร ูปต ัวเง ินหร ือทร ัพย ์ส ินม ีล ักษณะ ๗  ประการ 
ดังน้ี 

๑. หาผลประโยชน์ให้ตนเอง ค ือ  การใช ้อำนาจหน ้าที่เพ่ือตนเอง เช่น  ข ้าราชการใช้อำนาจหน ้าที ่
ให้บริษัทตัวเองได้งานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเข้าทํางาน เป็นต้น 

๒. รับผลประโยชน์ คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เช ่น เป ็นเจ ้าพน ักงานสรรพากรแล ้วร ับเง ิน 
จากผู้มาเสียภาษี หรือเป็นเจ้าหน ้าที่จัดซื้อแล้วรับไม ้กอล์ฟเป็นของกำนัลจากร้านค้า เป็นต้น 

๓. ใช ้อ ิทธิพล เป ็นการเร ียกผลตอบแทนในการใช้อิทธิพลในตําแหน ่งหน ้าท่ี ส ่งผลที่เป ็นค ุณแก ่ฝ ่าย 
ใดฝ่ายหน่ึงอย่างไม่เป็นธรรม 

๔. ใช้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการเพื่อประโยชน ์ส ่วนตน เช่น การใช้รถยนต์ หร ือคอมพิวเตอร ์ราชการ 
ทํางานส่วนตัว เป็นต้น 

๕.  ใช ้ข ้อม ูลล ับของทางราชการ เช่น ร ู้ว ่าราชการจะต ัดถนน จ ึงร ีบไปซือ้ที่ด ินในบร ิเวณด ังกล ่าวด ัก 
หน้าไว้ก่อน เป็นต้น 

๖. รับงานนอก ได้แก่ การเปิดบริษ ัททำธุรก ิจซ ้อนก ับหน ่วยงานท่ีตนเองทํางานอยู่ เช่น เป ็นน ักบ ัญชี 
แต่รับงานส ่วนตัวจนไม่ม ีเวลาทํางานบัญช ีในหน้าที่ให้กับหน่วยงาน เป็นต้น 

๗. ทํางานหล ังออกจากตำแหน ่ง ค ือการไปทำงานให ้ก ับผู ้อ่ืนหล ังออกจากท่ีทํางานเด ิม โดยใช้ 
ความรู้หร ืออิทธิพลจากทีเ่ด ิมมาชิงงาน หร ือเอาประโยชน ์โดยไม ่เป ็นธรรม เช ่น  เอาความรู ้ในนโยบายและแผนของ 
ธนาคารประเทศไทยไปช ่วยธนาคารเอกชนอื่น ๆ  หล ังจากเกษียณ เป็นต้น 

 
 
 
 

หลกัสาํคญัของการจัดการผลประโยชน์ท ับซ ้อน 
 

�ช ุมชนคาดหวังให้เจ ้าหน้าทีป่ฏิบ ัติงานอย่างเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์ของ 
สาธารณะมีความสําคัญในอ ันดับต้น 
�ความซ่ือตรงต ่อหน้าที ่ของเจ้าหน ้าท่ียังเป็นรากฐานของหล ักนิติธรรม (ประชาชนทุก 
คนเสมอภาคภายใต้กฎหมาย และต้องได้รับการปฏิบ ัติอย่างเป็นธรรม) 
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บทที่ ๑ การบร ิหารจ ัดการผลประโยชน ์ทบซ้อน 
 

การบรหิารจ ัดการผลประโยชนท์บัซ้อน 
ผลประโยชน ์ท ับซ ้อนหร ือความข ัดแย ้งก ันระหว่างผลประโยชน ์ส ่วนตนและผลประโยชน ์ส ่วนรวม 

(Conflic of interest : COI) เป ็นประเด ็นป ัญหาทางการบร ิหารภาคร ัฐในป ัจจ ุบ ันที่เป ็นบ ่อเก ิดของป ัญหาการท ุจร ิต 
ประพฤต ิม ิชอบในระด ับที่ร ุนแรงขึ้นและย ังสะท ้อนป ัญหาการขาดหล ักธรรมาภิบาลและเป ็นอุปสรรคต ่อการพัฒนา 
ประเทศ 

ประมวลจร ิยธรรมในการป ้องก ันหาผลประโยชน ์ท ับซ ้อนในการปฏิบ ัต ิราชการหลายประการ ด ัง 
ปรากฏในประมวลจร ิยธรรมของข ้าราชการการเม ืองท ้องถิ่นฝ ่ายบร ิหาร พ.ศ. ๒๕๕๗ ได ้กําหนดมาตรฐานจร ิยธรรม 
หมวด ๒  มาตรฐานจร ิยธรรม  ส ่วนที่ ๑ มาตรฐานจร ิยธรรมอันเป ็นค ่าน ิยมหล ัก ข ้อ ๕  ประมวลจร ิยธรรมของ 
ข ้าราชการการเม ืองท ้องถิ่นฝ ่ายสภาท ้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗  ได ้ กําหนดมาตรฐานจร ิยธรรม  หมวด ๒ มาตรฐาน 
จร ิยธรรม  ส ่วนที่ ๑ มาตรฐานจร ิยธรรมอันเป ็นค ่าน ิยมหล ัก ข ้อ ๕  และประมวลจร ิยธรรมของข ้าราชการองค ์การ 
บร ิหารส ่วนตําบลหนองขามได ้กําหนดมาตรฐานทางจร ิยธรรมของข ้าราชการ หมวด ๒ มาตรฐานจร ิยธรรม ส ่วนที่ 
๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ ๓ 

สำหร ับในบทนี้จะได ้สะท ้อนหล ักการและแนวค ิดที่เป ็นสากลพร ้อมข ้อเสนอแนะแนวทางการ 
ประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ ้อนโดยมีสาระสําคัญเป็น ๓ หัวข้อใหญ่คือ 

๑. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
๒. การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
๓. การให้-รับของขวัญและผลประโยชน์ 

 

การบรหิารผลประโยชน ์ทบัซ้อน 
หล ักสําคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีดังน้ี 

• ชุมชนคาดหวังให ้เจ ้าหน ้าที่ปฏิบ ัต ิงานอย ่างเป ็นธรรมโดยให ้ผลประโยชน ์สาธารณะม ี
ความสำค ัญอันดับต้น 

• ความซื่อตรงต ่อหน ้าที่ของเจ ้าหน ้าที่ย ังเป ็นรากฐานของหล ักน ิต ิธรรม (ประชาชนท ุกคนเสมอภาค
ภายใต้กฎหมายและต้องได้รับการปฏ ิบัติที่เป็นธรรม) 

• ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทบัซ้อนอย่างม ีประสิทธิภาพเจ้าหน ้าที่ก ็จะละเลยประโยชน ์สาธารณะและ 
ให้ความสําคญักับประโยชน์ส ่วนตนหรือของคนบางกล ุ่มแทนซึ่งจะม ีผลต ่อการปฏิบ ัต ิงานและอาจนำไปสู ่การประพฤติ 
มิชอบในที่สุด 

•  ผลประโยชน ์ท ับซ ้อนไม ่ได ้ผ ิดในต ัวม ันเองเนื่องจากเจ ้าหน ้าท่ี ก ็ม ีชีวิตส ่วนตนม ีบางครั้งที่ 
ผลประโยชน์ส ่วนตนจะมาข ัดแย้งก ับการทําหน้าที่แต่ประเด็นคือต ้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ ้อนที่มี 

• หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร ่งใสและพร ้อมร ับผ ิดชอบ ม ิฉะน้ันจะบั่น 
ทอนความเช ื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏ ิบัติหน ้าที่ของหน ่วยงาน 

• ปัจจ ุบันขอบเขตของผลประโยชน ์ท ับซ ้อนขยายมากกว่าเด ิม เน่ืองจากม ีการร ่วมม ือระหว่างภาคร ัฐ 
และเอกชนรวมถ ึงระหว ่างหน่วยงานภาครัฐทําใหม้ีความสัมพ ันธ ์ซับซ้อน/ซ ้อนทับมากขึ้น 

•  หน ่วยงานควรตระหน ักว่าผลประโยชน ์ท ับซ ้อนจะเก ิดขึ้นในการทํางานและต ้องพัฒนาวัฒนธรรม 
องค์กรที่ส่งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 

• หน่วยงานต้องขจัดความเข ้าใจผิดท่ีว ่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเร ื่องผิดในตัวมันเอง ม ิฉะน้ันคนก ็จะ
พยายามปกปิด 
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• ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผ ิดก็ต่อเมื่อมีอ ิทธิพลต่อการทํางานหร ือการต ัดส ินใจกรณ ีน้ีเร ียกว ่ามี
การใช้หน ้าที่ในทางม ิชอบหร ือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บ ังหลวง 

• การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก ่หน่วยงานเน่ืองจาก 
- ลดการทุจริตประพฤติม ิชอบ 
- สามารถแก ้ข้อกล่าวหาเรื่องความลําเอ ียงได้ง่าย 
- แสดงความยึดมั่นในหล ักธรรมมาภ ิบาล 
- ประชาชนเช ื่อมั่นว่าหน่วยงานปฏ ิบัติหน ้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่ม ีผลประโยชน์แอบแฝง 

�น ิยามศ ัพท์และแนวคิดสําคัญ 
• ผลประโยชนส ่วนตน (private interest) – “ผลประโยชน ์” ค ือสิ่งใดๆที่ม ีผลต ่อบ ุคคล/กล ุ่มไม ่

ว ่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน ์ส ่วนตน” ไม ่ได ้ครอบคล ุมเพียงผลประโยชน ์ด ้านการงานหร ือธุรก ิจของเจ ้าหน ้าที่ 
แต่รวมถ ึงคนท ี่ติดต่อสัมพันธ์ด้วยเช ่นเพ่ือนญาติคู่แข ่งศัตรูเม ื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงค์จะให้คนเหล ่าน้ีได ้หร ือเส ียประโยชน์ 
เมื่อน้ันก็ถือว ่ามีเรื่องผลประโยชน์ส ่วนตนมาเกี่ยวข้อง 

ผลประโยชน์ส ่วนตนม ี ๒ ประเภทค ือท่ีเก ี่ยวกับเงิน (pecuniary) และท ี่ไม่เก ี่ยวกับเงิน 
(non-pecuniary) 

- ผลประโยชน ์ส ่วนตนท่ีเกี่ยวก ับเง ินไม ่ได ้เกี่ยวก ับการได ้มาซ่ึงเง ินทองเท ่านั้น แต ่ย ังเก่ียวก ับการ 
เพิ่มพูนประโยชน ์หร ือปกป ้องการส ูญเส ียของส่ิงท่ีม ีอยู ่แล ้ว เช่น ท่ีด ิน หุ ้นตําแหน ่งในบร ิษ ัทท่ี ร ับงานจากหน ่วยงาน 
รวมถ ึงการได ้มาซ่ึงผลประโยชน ์อื่นๆท่ีไม ่ได ้อยู ่ในร ูปต ัวเง ิน เช่น สัมปทานส่วนลดของขวัญหรือของที่แสดงนํ้าใจไมตรี อ่ืนๆ 

- ผลประโยชน์ที่ไม่เก ี่ยวกับเงินเก ิดจากความส ัมพันธ์ระหว่างบ ุคคลครอบคร ัวหร ือก ิจกรรมทางส ังคม 
ว ัฒนธรรมอ่ืนๆ เช่น สถาบ ันการศ ึกษาสมา คมล ัทธิแนวค ิดม ักอยู ่ในร ูปความลำเอียง/อคต ิ/เล ือกที่ร ักม ักที่ช ังและมี 
ข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเช่ือ/ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้ 

•หนา้ทีส่าธารณะ (public duty) – หน้าที่สาธารณะของผู้ที่ทํางานให้ภาครัฐคือการให ้ความสำค ัญ 
อันด ับต ้นแก ่ประโยชน ์สาธารณะ (public interest) คนเหล ่าน้ีไม ่จำก ัดเฉพาะเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐทัง้ระด ับท ้องถิ่นและ 
ระดับประเทศเท่าน้ันแต่ยังรวมถ ึงคนอ ื่นๆทีท่ํางานให้ภาครัฐเช ่นที่ปร ึกษาอาสาสมัคร 

•ผลประโยชนสาธารณะ ค ือประโยชน ์ของช ุมชนโดยรวม ไม ่ใช่ผลรวมของผลประโยชน ์ของป ัจเจก 
บุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ ่มคน การระบ ุผลประโยชน ์สาธารณะไม ่ใช่เรื่องง ่ายแต ่ในเบ้ืองต ้นเจ ้าหน ้าที่ภาคร ัฐ 
สามารถให้ความสําคัญอ ันดับต้นแก่สิ่งน้ีโดย 

- ทํางานตามหน้าที่อย่างเต็มที่และมีประสทิธ ิภาพ 
- ทํางานตามหน้าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนทีต่นเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมีประสิทธ ิภาพ 
- ใหค้วามสําคญัอ ันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหว ังว่าเจ ้าหน้าที่ 
ต้องจํากัดขอบเขตที่ประโยชน์ส ่วนตนจะมาม ีผลต่อความเป็นกลางในการทำหน้าที ่

- หล ีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทําหน้าที่ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
- หล ีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมส ่วนตนที่อาจทําให้คนเหน็ว ่าได้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน 
- หล ีกเลี่ยงการใช้ตําแหน่งหน ้าที่หรือทรัพยากรของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ส ่วนตน 
- ป้องกันข ้อครหาว ่าได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจากการใช ้อำนาจหน้าที่ 
- ไม่ใช้ประโยชน ์จากตําแหน่งหรือข ้อมูลภายในที่ได้ขณะอยู่ในตำแหน่งขณะที่ไปหาตําแหน่งงานใหม่ 
•ผลประโยชนท์ับซ ้อน (Conflict of Interests) องค์กรสากลคือ Organization for 

Economic Cooperation and Development (OECD) น ิยามว่าเป ็นความท ับซ ้อนระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตน 
และผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏ ิบัติหน ้าที่ของเจ้าหน ้าที่ภาครัฐดังน้ี 
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ผลประโยชนท์บัซ ้อนมี ๓ ประเภทคือ 

-  ผลประโยชน ์ท ับซ ้อนที ่เก ิดขึ้นจร ิง  (actual)  ม ีความท ับซ ้อนระหว่างผลประโยชน ์ส ่วนตนและ 
สาธารณะเกิดข ึ้น 

- ผลประโยชน ์ท ับซ ้อนที่เห ็น (perceived & apparent) เป ็นผลประโยชน ์ท ับซ ้อนทีค่นเห ็นว ่ามี แต่ 
จร ิงๆอาจไม ่ม ีก ็ได ้ถ ้าจ ัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนประเภทนี้อย ่างขาดประส ิทธิภาพ ก ็อาจนำมาซึ่งผลเส ียไม ่น ้อยกว ่า 
การจ ัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนท่ีเก ิดขึ้นจร ิง ข ้อนี้แสดงว่าเจ ้าหน ้าท่ีไม่เพียงแต ่จะต ้องประพฤต ิตนอย ่างม ีจร ิยธรรม 
เท่าน้ันแต่ต้องทําให้คนอ่ืนๆรับรู้ และเห็นด้วยว ่าไม่ได้รับประโยชน์เช ่นน้ันจริง 

- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส ่วนตนที่ม ีในป ัจจ ุบ ันอาจจะท ับซ ้อนก ับ 
ผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 

•หนา้ที่ท ับซ ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนก ัน (competing 
interests) มี ๒ ประเภท 

- ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีมีบทบาทหน ้าท่ีมากกว่าหนึ่ง เช่น เป ็นเจ ้าหน ้าทีใ่นหน ่วยงาน 
และเป็นคณะกรรมการด ้านระเบ ียบวิน ัยประจำหน ่วยงานด ้วย ป ัญหาจะเก ิดเม่ือไม ่สามารถแยกแยะบทบาทหน ้าที่ทั้ง 
สองออกจากก ันได้ อาจทำให ้ ทํางานไม ่ม ีประส ิทธิภาพหร ือแม ้กระท้ังเก ิดความผ ิดพลาดหร ือผ ิดกฎหมาย ปกติ 
หน่วยงานมักมีกลไกป้องกันปัญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน้าท่ีต่างๆให้ช ัดเจน แต่ก ็ยังมีปัญหาได ้โดยเฉพาะอย ่างย่ิงใน 
หน่วยงานที่มีกำลังคนน้อย หร ือมีเจ้าหน้าท่ีบางคนเท ่านั้นท่ีสามารถทํางานบางอย ่างท่ีคนอื่นๆทําไม ่ได้ คนส ่วนใหญ ่ไม่ 
ค่อยห่วงปัญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม ่มีเรื่องผลประโยชน์ส ่วนตนมาเก่ียวข ้อง 

-  ประเภทท่ีสอง เก ิดจากการที่เจ ้าหน ้าที่ม ีบทบาทหน ้าทีม่ากกว่าหน่ึงบทบาท และการทำบทบาท 
หน้าที่ในหน ่วยงานหน ึ่งน้ันทําให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างที่อาจนํามาใช้เป็นประโยชน์แก่การทําบทบาทหน ้าที่ให ้แก ่อีก 
หน่วยงานหน ึ่งได้ ผลเส ียคือถ้านำข ้อมูลมาใช้ก ็อาจเก ิดการประพฤต ิม ิชอบหร ือความลำเอียง /อคต ิต ่อคนบางกลุ ่ม ควร 
ถือว ่าหน้าท่ีทับซ้อนเป็นป ัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วยเพราะว ่ามีหลักการจัดการแบบเดียวกัน น้ันค ือการต ัดส ินใจทำ 
หน้าที่ต้องเป็นกลางและกลไกการจัดการผลประโยชน์ทับซ ้อนก็สามารถนํามาจัดการกับหน้าที่ทับซ้อนได้ 
 
 

�หลักการ ๔ ประการสำหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
• ปกป ้องผลประโยชน์สาธารณะ : การทําเพ่ือผลประโยชน ์ของสาธารณะเป ็นหน ้าทีห่ล ักเจ ้าหน ้าที ่

ต้องตัดสินใจและให้คําแนะนําภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะต้องทํางานในขอบเขตหน ้าที่พ ิจารณาความถ ูกผ ิด 
ไปตามเน้ือผ ้า ไม ่ให ้ผลประโยชน ์ส ่วนตนมาแทรกแซงรวมถ ึงความเห ็นหร ือท ัศนคต ิส ่วนบ ุคคลปฏิบ ัต ิต ่อแต ่ละบ ุคคล 
อย ่างเป ็นกลาง ไม ่ม ีอคต ิลำเอียงด ้วยเรื่องศาสนาอาชีพจ ุดย ืนทางการเม ืองเผ ่าพันธุ์วงศ ์ตระก ูลฯลฯ ทั้งน้ีเจ ้าหน ้าที ่ไม่ 
เพ ียงปฏ ิบัติตามกฎหมายเท่าน้ันแต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 

• สนับสน ุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนต ้องอาศ ัยกระบวนการ 
แสวงหาเป ิดเผยและจ ัดการที่โปร ่งใส น้ันค ือเป ิดโอกาสให ้ตรวจสอบและม ีความพร ้อมร ับผ ิดม ีวิธีการต ่างๆ เช่น 
จดทะเบียนผลประโยชน์โยกย้ายเจ ้าหน ้าที่จากตําแหน ่งที่เก่ียวข ้องก ับผลประโยชน ์ท ับซ ้อนการเป ิดเผยผลประโยชน ์
ส ่วนตนหร ือความส ัมพันธ์ท่ีอาจม ีผลต ่อการปฏิบ ัต ิหน ้าท่ี ถ ือเป ็นขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนการ 
ใช้ กระบวนการอย่างเปิดเผยทั่วหน้าจะทําให้เจ ้าหน้าที่ร่วมม ือและสร้างความเช ื่อมั่นแก ่ประชาชนผู ้ร ับบร ิการและผู ้ม ี
ส ่วน ได้เสีย 
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•  ส ่งเสร ิมความร ับผ ิดชอบส ่วนบ ุคคลและปฏิบ ัต ิตนเป ็นแบบอย ่าง :  การแก ้ป ัญหาหร ือจ ัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน จะสะท้อนถึงความย ึดหล ักค ุณธรรมและความเป ็นม ืออาชีพของเจ ้าหน ้าที่และองค ์กรการจ ัดการ
ต ้องอาศ ัยข ้อม ูลนำเข ้าจากท ุกระด ับในองค ์กรฝ ่ายบร ิหารต ้องร ับผ ิดชอบเร ื่องการสร ้างระบบและนโยบายและ 
เจ ้าหน ้าที่ก ็ม ีความร ับผ ิดชอบ ต ้องระบ ุผลประโยชน ์ท ับซ ้อนท่ีตนม ีเจ ้าหน ้าท่ีต ้องจ ัดการก ับเรื่องส ่วนตนเพื่อหล ีกเลี่ยง 
ผลประโยชน์ทับซ้อนมากที่สุดเท่าที่ทำได้ และผู้บริหารก็ต้องเป็นแบบอย่างด้วย 
 

• สร ้างวัฒนธรรมองค์กร :    ผู ้บร ิหารต ้องสร ้างสภาพแวดล ้อมเช ิงนโยบายที่ช่วยสน ับสน ุนการ 
ต ัดส ินใจในเวลาท่ีม ีประเด ็นผลประโยชน ์ท ับซ ้อนเก ิดขึ้น และการสร ้างวัฒนธรรมแห ่งความซ่ือตรงต ่อหน ้าที่ซึ่งต ้อง 
อาศัยวิธ ีการดังน้ี 

-  ให ้ข ้อแนะนำและการฝ ึกอบรมเจ ้าหน ้าทีเ่พ่ือส ่งเสร ิมความเข ้าใจเก่ียวก ับกฎเกณฑ ์และการปฏิบ ัติ 
รวมถ ึงการใช ้กฎเกณฑ์ท ี่มีในสภาพแวดล ้อมการทำงาน 

- ส ่งเสร ิมให ้ม ีการส่ือสารอย ่างเป ิดเผยและม ีการเสวนาแลกเปล่ียน เพื่อให ้เจ ้าหน ้าท่ีสบายใจในการ 
เปิดเผยและหารือเก ี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ทํางาน 

- ป้องกันไม่ให้ข ้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเจ้าหน ้าท่ีเป ิดเผย เพ ื่อมิให้มีผู้นําไปใช ้ในทางท ี่ผิด 
- ให้เจ้าหน ้าที่ม ีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปร ุงนโยบายและกระบวนการจ ัดการผลประโยชน ์ท ับ 

ซ้อน เพ ื่อให้รู้ส ึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก ็ต้องสร ้างระบบโดยการพัฒนาในเรื่องต่อไปน้ี 
- มาตรฐานในการส ่งเสร ิมความซื่อตรงต่อหน้าที่โดยรวมไว ้ในข้อกําหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
- กลไกความพร้อมรับผ ิดทั้งภายในและภายนอก 
- วิธีการจ ัดการ (รวมถ ึงการลงโทษ) ที่ทําให ้เจ ้าหน ้าที่ถ ือว่าเป ็นความร ับผ ิดชอบของตนเองท่ีจะต ้อง 

ทําตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
 

�แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
• กรอบการทาํงาน เป ็นวิธีการกว้างๆไม ่จำก ัดอยู ่ก ับรายละเอียดข ้อกฎหมายที่เก่ียวข ้องสามารถ 

นำไปพ ัฒนาเป ็นร ูปแบบการจ ัดการตามบร ิบทขององค ์กรและกฎหมายได ้มี ๖ ขั้นตอนสำหร ับการพัฒนาและการ 
ปฏ ิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชนท์ับซ้อน 

๑) ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างที่ม ักเก ิดขึ้นในองค ์กร 
๒) พ ัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลย ุทธ์การจัดการและแก ้ไขปัญหา 
๓) ให้การศ ึกษาแก ่เจ้าหน ้าที่และผู้บริหารระดับต่างๆรวมถ ึงเผยแพร่นโยบายการจัดการผลประโยชน์ 

ทับซ้อนให้ทั่วถึงในองค์กร 
๔) ดําเนินการเป็นแบบอย่าง 
๕) สื่อสารให ้ผ ู้ม ีส ่วนได ้เส ีย ผู ้ร ับบร ิการ ผ ู้สน ับสน ุนองค ์กร และชุมชนทราบถ ึงความมุ ่งมั่นในการ 

จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
๖) บังคับใช ้นโยบายและทบทวนนโยบายสมํ่าเสมอ 
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• รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
๑) การระบุผลประโยชน ์ทบัซ้อน 
- ขั้นตอนแรกน้ีคือ การระบุว่าในการทํางานของหน่วยงาน มีจุดใดบ้างท ี่เสี่ยงต่อการเก ิดผลประโยชน์ 

ทับซ้อนและผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเก ิดขึ้นได้น้ันม ีประเภทใดบ้าง 
-   เป้าหมายสำค ัญค ือ องค ์กรต ้องรู ้ว ่าอะไรค ือผลประโยชน ์ท ับซ ้อนท่ีเป ็นไปได้ เพ ื่อป ้องก ันไม ่ให้ 

เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข ึ้นจร ิงและท ี่เห็น 
-   การม ีส ่วนร ่วมของเจ ้าหน ้าที่ม ีส ่วนสำค ัญ เพราะจะทำให ้ระบ ุจ ุดเสี่ยงได ้ครอบคล ุมและทำให้ 

เจ้าหน ้าที่รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมือกับนโยบาย 
- ตัวอย่างของผลประโยชน์ส ่วนตน เช ่น ผลประโยชน์ทางการเง ิน/เศรษฐก ิจ (เช่นหน้ี) ธุรก ิจส ่วนต ัว/ 

ครอบคร ัวความส ัมพันธ์ส ่วนต ัว (ครอบคร ัวชุมชนชาต ิพ ันธ์ุศาสนาฯลฯ) ความส ัมพันธ์ก ับองค ์กรอ่ืน (เอนจ ีโอสหภาพ 
การค ้าพรรคการเมืองฯลฯ) การทำงานเสร ิมความเป็นอร ิ/การแข ่งขันก ับคนอ ื่น/ กลุ่มอ ื่น 

 
- ตัวอย่างของจุดเส ี่ยงเช ่นการปฏ ิสัมพันธ์กับภาคเอกชนการทําส ัญญาจ ัดซื้อจ ัดจ ้างการตรวจตราเพ่ือ 

ควบค ุมค ุณภาพมาตรฐานของการทํางานหร ืออ ุปกรณ ์ในภาคธุรก ิจการออกใบอน ุญาตการให ้บร ิการที่อุปสงค ์มากกว่า 
อ ุปทาน การกระจายงบราชการ การปร ับการลงโทษการให ้เง ิน /สิ่งของสน ับสน ุนช่วยเหล ือผู ้เด ือดร ้อน การต ัดส ินข ้อ 
พ ิพาท ฯลฯ ทั้งน้ี รวมถ ึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให้ความสนใจเปน็พิเศษ 

-  การระบ ุผลประโยชน ์ท ับซ ้อนน้ีต ้องพิจารณาน ิยามและข ้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี ่ยวข ้อง
ประกอบด้วย 

๒) พัฒนากลย ุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
- องค์ประกอบประการหน ึ่งในการจัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนก ็ค ือ ความตระหน ักของผู ้บร ิหารและ

เจ้าหน ้าท่ีเก ี่ยวกับวิธ ีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถ ึงความรับผ ิดชอบของแต ่ละคนด ังน้ันกฎเกณฑ ์เก่ียวก ับการ 
จ ัดการต ้องแยกให ้ชัดระหว่างความร ับผ ิดชอบขององค ์กรและความร ับผ ิดชอบของสมาชกในองค ์กรและย ังต ้องทำให้ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถ 

-  ร ู้ได ้ว ่าเมื่อใดม ีผลประโยชน ์ท ับซ ้อนเก ิดขึ้นและในแบบใด  (แบบเก ิดขึ้นจร ิงแบบที่เห ็นหร ือแบบ
เป็นไปได้) 

- เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่างๆที่ใช้เพ่ือการจัดการ 
- ติดตามประสิทธ ิภาพของกลย ุทธ์ที่ใช้ 

๓) ให้ความรู้แก่เจ ้าหน ้าที่และห ัวหน้างานระดับสูง 
- เพื่อให ้การจ ัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนม ีประส ิทธิภาพ ต ้องม ีการให ้ความรู ้อย ่างต ่อเน่ืองต้ังแต่

เจ้าหน ้าที่ในองค์กร เอกชนที่มาทําส ัญญา อาสาสม ัครห ัวหน ้างานระด ับส ูง และกรรมการบร ิหาร การให ้ความรู ้จะเริ่ม 
ต้ังแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่างต่อเน่ืองในระหว่างทํางาน เจ ้าหน ้าที่ท ุกคนควรสามารถเข ้าถ ึงนโยบายและข ้อม ูลที่จะ 
ช ่วยให ้พวกเขาสามารถระบ ุและเป ิดเผยผลประโยชน ์ท ับซ ้อน ส ่วนต ัวผู ้บร ิหารเองก ็ต ้องรู ้วิธีจ ัดการผลประโยชน ์ท ับ 
ซ้อน 

-  ขั้นตอนแรกของการให ้ความรู้ ค ือ สร ้างความเข ้าใจว ่าอะไรค ือผลประโยชน ์ท ับซ ้อนผลประโยชน์ 
ท ับซ ้อนใดเก ิดขึ้นบ ่อยในองค ์กร อะไรค ือจ ุดเสี่ยงที่ระบ ุในนโยบาย รวมถ ึงความ แตกต ่างของความร ับผ ิดชอบในการ 
ปฏิบ ัต ิตามนโยบายของผู ้ม ีตำแหน ่งหน ้าท่ีต ่างก ัน ควรให ้เอกสารบรรยายพร ้อมต ัวอย ่างที่ชัดเจนสำหร ับการระบ ุและ 
จ ัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนโดยเน ้นตรงท่ีเป ็นจ ุดเส่ียงมากๆ เช่น การต ิดต ่อ การร ่วมทำงานก ับภาคเอกชน การ 
แลกเปลี่ยนบ ุคลากรก ับภาคเอกชน การแปรร ูปการลดขั้นตอนและกระจายอำนาจความส ัมพันธ์ก ับเอนจ ีโอ และ 
กิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น 
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- นอกจากการให ้ความรู ้แล ้ว ความต่ืนต ัวและเอาใจใส ่ของผู ้บร ิหาร รวมถ ึงกลย ุทธการจ ัดการที่มี 
ประสิทธิภาพจะม ีส่วนอย่างสําคัญในการช ่วยให้เจ้าหน้าท่ีปฏ ิบัติตาม การสร ้างความต่ืนต ัวและความเอาใจใส ่จะช่วยใน 
การแสวงหาจุดเส ี่ยงและพ ัฒนาว ิธ ีการป้องก ันปัญหาที่จะเก ิดขึ้นต่อไป 

๔) ดําเน ินการเป็นแบบอย่าง 
-  การจ ัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนที่ม ีประส ิทธิภาพ จําเป ็นต ้องอาศ ัยความทุ ่มเทของผู ้ที่อยู ่ใน 

ตําแหน ่งระด ับบร ิหาร ซึ่งต ้องแสดงภาวะผ ู้นำ สน ับสน ุนนโยบายและกระบวนการอย ่างแข ็งข ันสน ับสน ุนให ้เจ ้าหน ้าที่ 
เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความช ่วยเหล ือแก ้ไข ผู้บริหารมีความสําคัญเน่ืองจากเจ้าหน ้าที่ม ักจะคำน ึงถ ึงสิ่งที่ 
ผู้บริหารให้ความสนใจ 

- ผู ้บร ิหารต ้อง (๑)พิจารณาว ่าม ีข ้อม ูลเพียงพอ ท่ีจะชี้ว่าหน ่วยงานม ีป ัญหาผลประโยชน์ ท ับซ ้อน 
หรือไม่ (๒) ช ั่งนํ้าหนักประโยชน์ขององค ์กร ประโยชน ์ส ่วนบ ุคคล และประโยชน ์สาธารณะ และพิจารณาว่าอะไรค ือวิธี
ท่ีด ีท่ีส ุดในการจ ัดการหร ือแก ้ไขผลประโยชน ์ท ับซ ้อน และ  (๓)พิจารณาป ัจจ ัยอื่นๆ รวมถ ึงระด ับและล ักษณะของ 
ตําแหน่งหน ้าที่ของเจ้าหน ้าที่ท ี่เก่ียวข้อง รวมถ ึงล ักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
๕) สื่อสารกับผู้ม ีส่วนได้เสยี 
- ประเด ็นสำค ัญ ค ือ ภาพล ักษณ ์ขององค ์กรในการร ับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้เส ีย เน่ืองจากไม ่ว่าจะสามารถ 

จัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพ ียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสยีรับร ู้เป็นตรงกันข้ามผลเสียที่เก ิดขึ้นก ็เลวร้ายไม่แพ ้กัน 
-   การทำงานก ับองค ์กรภายนอกไม ่ว่าเป ็นเอนจ ีโอหร ือภาคธ ุรก ิจ องค ์กรต ้องระบ ุจ ุดเสี่ยงของ 

ผลประโยชน ์ท ับซ ้อนก ่อน และพัฒนาวิธีป ้องก ัน ไม ่ว่าเป ็นเรื่องข ้อม ูลภายใน หร ือโอกาสการใช้อำนาจหน ้าท่ีเพื่อ 
ผลประโยชน์ และต้องแจ้งแก ่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจ ัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนและผลที่ตามมาหากไม่ 
ปฏิบ ัต ิตามนโยบาย เช่น ยกเล ิกส ัญญา หร ือดําเน ินการตามกฎหมายบางองค ์กรภาคร ัฐจะอาศ ัยจร ิยธรรมธรก ิจเพื่อ 
สื่อสารเก่ียวกับหน้าที่และความพร้อมรับผ ิดที่ผู้ทําธุรกิจมีก ับหุ้นส ่วนและผู ้ทําสัญญาด้วย 

-  นอกจากนี้ ควรส่ือสารแบบสองทางก ับองค ์กรภายนอก อาจใช้วิธีต ่างๆ เช่นให ้ม ีส ่วนร ่วมในการ 
ระบุจุดเส่ียงและร่วมกันพ ัฒนากลไกป้องกันแก ้ไขปัญหา ขอรับฟังความเห็นต ่อร ่างนโยบายการจ ัดการผลประโยชน ์ท ับ 
ซ ้อน ร ่วมทบทวนและปร ับปร ุงกลไกการแสวงหาและแก้ ไขผลประโยชน ์ท ับซ ้อนวิธีเหล ่าน้ีจะทำให ้ได ้นโยบายที่ 
สอดคล้องความคาดหว ังสาธารณะและได ้ร ับความร ่วมม ือจากผู ้ม ีส ่วนได ้เส ียทั้งน้ีในการร ่วมก ันจ ัดการผลประโยชน ์ท ับ 
ซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียน้ี องค์กรภาครัฐต้องทำให้การตัดสินใจทุกข ั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๖) การบังค ับใช้และทบทวนนโยบาย 
- ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสมํ่าเสมอ โดยสอบถามข ้อม ูล 

จากผู ้ใช้ระบบ และผู ้ม ีส ่วนได ้เส ียอื่นๆ เพื่อให ้ระบบใช ้ได ้จร ิง และตอบสนองต ่อสภาพการทํางาน รวมถ ึงสภาพส ังคม 
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสร้างความรู้ส ึกเป็นเจ้าของและความร ่วมม ือนอกจากน้ีย ังอาจเร ียนรู ้จากองค ์กรอื่นๆ 
การแสวงหาการเร ียนรู ้เช่นนี้ย ังเป ็นการส่ือสารว่าองค ์กรม ีความมุ ่งม่ันในการจ ัดการผลประโยชน ์ท ับซ ้อนอีกด ้วย การ 
ทบทวนควรครอบคล ุมจ ุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวนหร ือม ีการเปลี ่ยนแปลงต ้องสื่อสารให ้แก ่เจ ้าหน้าที่ผู้ 
ปฏ ิบ ัต ิให ้เข ้าใจ และปร ับเปลี ่ยนการทํางานให ้สอดคล ้องก ัน โดยอาจพัฒนาระบบสน ับสน ุนเพื่อช่วยพัฒนาท ักษะและ 
การให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่การเปิดเผยและรายงานข ้อสงส ัยเก่ียวก ับการประพฤต ิม ิชอบและการบร ิหารที่บกพร ่อง / 
อคติของภาครัฐ เป็นรากฐานของความถ ูกต้องเป็นธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง 
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• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ : 
ผู้เป ิดเผยเป็นผ ู้ท่ีรายงานข้อมูลท่ีเป็นจร ิงเก ี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร ้ายแรงของเจ ้าหน ้าท่ีภาคร ัฐที่

กระทําโดยมิใช ่เพ ื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน ่วยงานขาดการสนับสนุนผ ู้เปิดเผยการกระทำผิดของเจ ้าหน ้าท่ี โดย 
แทนท่ีจะยกย ่องชมเชยเจ ้าหน ้าท่ีท่ีเป ิดเผยการประพฤต ิม ิชอบ คดโกง ท ุจร ิต หร ือพฤต ิกรรมอาชญากรรมกล ับ 
ว ิพากษ ์ว ิจารณ์ทางลบ ทําให้ส ูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต ่สูญเส ียงานหล ัก (core) ของการปกป ้องค ุ้มครอง 
พยาน  (whistlblowing) ใช้หล ักแห ่งความร ับผ ิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพร ้อมร ับผ ิดให ้แก ่สาธารณชน การ 
เป ิดเผยที่เหมาะสม ค ือ เม่ือเก ิดการทําผ ิดท่ีร ้ายแรงหร ือเป ็นป ัญหาความเส่ียงสาธารณะ การรายงานการกระทําผ ิด 
ภายในองค์กรหร ือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายในและกระบวนการ 
บริหารภายในใช้การไม ่ได้ หรอืขาดประสิทธ ิภาพ 

• ทําไมการเปิดเผยจึงทําได้ยาก : 
การศ ึกษาว ิจัยพบว่า แม้จะมกีารสน ับสน ุน ม ีช ่องทาง วิธีการผล ักด ันเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐในการส ืบเสาะ 

การคดโกงและการกระทำผิด แต่มีหลายองค ์ประกอบท่ีทําให ้การเป ิดเผยการกระทำผ ิดเป ็นเรื่องยากสำหร ับเจ ้าหน ้าที่ 
ป ัญหาสำค ัญค ือ การข ัดแย ้งก ันระหว่างความเท่ียงตรง (Integrity) ของบ ุคคลก ับพันธะส ัญญาท่ีม ีต ่อส ่วนรวม และก ับ 
ความภ ักดีต่อเพ ื่อนหร ือองค์กรซึ่งเป็นว ัฒนธรรมขององค ์กรภาครัฐ 
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บทที่ ๒ การเป ิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
 

 
การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ : 
ผู้เป ิดเผยเป็นผ ู้ท่ีรายงานข้อมูลท่ีเป็นจร ิงเก ี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร ้ายแรงของเจ ้าหน ้าท่ีภาคร ัฐ ที่ 

กระทําโดยมิใช ่เพ ื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน ่วยงานขาดการสนับสนุนผ ู้เปิดเผยการกระทำผิดของเจ ้าหน ้าท่ี โดย 
แทนท่ีจะยกย ่องชมเชยเจ ้าหน ้าท่ีท่ีเป ิดเผยการประพฤต ิม ิชอบ คดโกง ท ุจร ิต หร ือพฤต ิกรรมอาชญากรรมกล ับ 
ว ิพากษ ์ว ิจารณ์ทางลบ ทำให้ส ูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต ่สูญเส ียงาน 

หล ัก (core) ของการปกป ้องคุ ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หล ักแห ่งความร ับผ ิดชอบและการ 
แสดงออกซึ่งความพร ้อมร ับผ ิดให ้แก ่สาธารณชน การเป ิดเผยที่เหมาะสม ค ือ เมื่อเก ิดการทำผ ิดที่ร ้ายแรงหร ือเป ็น 
ปัญหาความเส่ียงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองค ์กรหร ือภายนอกองค ์กรต ่อสาธารณชนเป ็นทางเล ือก 
ที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อช ่องทางภายในและกระบวนการบร ิหารภายในใช้การไม ่ได้หร ือขาดประสิทธ ิภาพ 

• ทําไมการเปิดเผยจึงทําได้ยาก : 
การศ ึกษาว ิจ ัยพบวา แม ้จะม ีการสน ับสน ุนม ีช่องทางวิธีการผล ักด ันเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐในการส ืบเสาะ 

การคดโกงและการกระทําผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ทําให ้การเป ิดเผยการกระทำผ ิดเป ็นเรื่องยากสำหร ับเจ ้าหน ้าที่ 
ป ัญหาสำค ัญค ือ การข ัดแย ้งก ันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบ ุคคลก ับพันธะส ัญญาท่ีม ีต ่อส ่วนรวม และก ับ 
ความภ ักดีต่อเพ ื่อนหร ือองค์กรซึ่งเป็นว ัฒนธรรมขององค ์กรภาครัฐ 

การย ึดมั่นในสิ่งถ ูกต ้องและเป ็นธรรม ความเที่ยงตรงส ่วนบ ุคคลเป ็นค ่าน ิยมที่เป ็นหล ักค ุณธรรมใน 
มาตรฐานทางจร ิยธรรม (Code of  Conduct) แต ่ในทางตรงก ันข ้ามความจงร ักภักด ีเป ็นส ัญญาที่ม ีต ่อกลุ ่มคนและ 
ส ังคมที่ให ้ความสำค ัญว่า บ ุคคลจะผ ิดส ัญญาหร ือทรยศต ่อเพื่อนไม ่ได ้ในยามจำเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญอ ีกประการที่ทำให้ 
บุคคลไม่กล้ารายงานการกระทำผิดคือ ข้อมูลที่เปิดเผยและผู ้เป ิดเผยจะต ้องเป ็นข ้อม ูลที่เป ็นความล ับได ้ร ับการปกป ้อง 
แต ่ในทางปฏิบ ัต ิผู ้เป ิดเผยข ้อม ูลการกระทำผ ิดม ักได ้ร ับการปฏิบ ัต ิในทางตรงก ันข ้ามการต ัดส ินใจที่จะเป ิดเผยควรจะ 
เป ็นเรื ่องพื้นฐานง ่ายๆ หล ักค ือจะต ้องปฏิบ ัต ิอย ่างโปร ่งใส ม ีการเป ิดเผยการกระทำผ ิดพร ้อมทั้งการปกป ้องข ้อม ูลที่ 
รายงานให้เกิดความเช่ือมั่นและไว ้วางใจได้ 

• การส ่งสาสน์ขององค ์กร : 
องค ์กรจะต ้องข ับเคล ื่อน/ผล ักด ันให ้เจ ้าหน ้าที่ของร ัฐเป ิดเผยพฤต ิกรรมที่ผ ิดจร ิยธรรมและคดโกงว่า 

เป็นส ิ่งท่ีภาครัฐต้องการและข ้อมูลของผู ้เป ิดเผยจะต ้องได ้ร ับความเช่ือม่ันว่าถ ูกปกป ิด ต ้องม ีคำแนะนำแก ่เจ ้าหน ้าที่ว่า 
จะบร ิหารข ่าวสารข ้อม ูลอย ่างไร และจะจ ัดการอย ่างไร เมื่อเผชิญก ับกรณ ีเก่ียวก ับจร ิยธรรมท่ีม ีแนวโน ้มจะทำให ้เก ิด 
การกระทำผิด 

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : 
รากฐานของการเปิดเผยการกระทำผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจร ิยธรรมรวมทั้งนโยบาย 

ขององค์กร ในมาตรฐานทางจร ิยธรรมจะกำหนดพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานและข้อแนะนําพฤติกรรมที่ยอมร ับให ้ปฏิบ ัติ 
และไม่ยอมรับให้ปฏ ิบัติ รวมทั้งต้องมีการรายงานการกระทำที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานด้วย การเป ิดเผยการกระทำผ ิด

เพื่อป ้องก ันการละเม ิดหล ักค ุณธรรม ต ้องม ีกลไกการรายงานและการ 
ตรวจสอบที่เป ็นอิสระ การเป ิดเผยการกระทำผ ิดภายใต ้กฎหมายต ่างๆ น้ันต ้องอธิบายได ้ด ้วยว่าจะม ีการดําเน ินการ 
อย่างไร และองค์กรต้องแน่ใจว ่าการเปิดเผยจะต ้องได้รับการค ุ้มครองพยานอย่างเต็มที่ 
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• องค์กรควรจะทําอย่างไร : 
วิธ ีที่ด ีที่ส ุด หน ่วยงานต ้องม ีนโยบายท่ีช ัดเจนเกี่ยวก ับการเป ิดเผยการกระทำผ ิดจ ัดช ่องทางอำนวย 

ความสะดวก สน ับสนุน และค ุ้มครองผู้เป ิดเผยการกระทำผิด รวมทั้งคนอ ื่นๆที่จะได้รับผลกระทบ 
ว ัตถุประสงค์ของการปกป้องผู้เปิดเผยการกระทําผิดและการคุ้มครองพยานค ือ 
- สน ับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระทำผิด 
- เพ ื่อให้แน่ใจว ่าการเปิดเผยจะได้รับการจ ัดการอย่างเหมาะสม 
- เพ ื่อให้แน่ใจว ่าจะต้องมีการปกป้องคุ ้มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี ปกติการรายงานหร ือ
เป ิดเผยการประพฤต ิม ิชอบ จะใช้การรายงานตามกระบวนการทางการบร ิหาร 

ซึ่งเป็นช ่องทางปกติ โดยสามารถรายงานให ้ก ับกลุ ่มบ ุคคลต ่างๆ เช่น ห ัวหน ้า ผู ้อำนวยการเจ ้าหน ้าท่ีผู้ร ับผ ิดชอบ(เช ่น 
กลุ่มงานค ุ้มครองจริยธรรม) ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการจร ิยธรรมหร ือองค์กรจร ิยธรรมภายนอก การรายงานหร ือ 
เปิดเผยการประพฤติม ิชอบน้ัน ข้อมูลที่เปิดเผย ควรประกอบด้วย 

- การประพฤติม ิชอบในหน้าที่ของเจ้าหน ้าที่ 
- การบริหารท่ีเป็นอคติ หรือ (ล้มเหลว) 
- การละเว ้น ละเลย เพ ิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการที่ไม่เหมาะสม ทําให้ส ูญเสียเงินของแผ่นดิน 
-  การกระทำท่ีเป ็นเหต ุให ้ เป ็นอันตรายต ่ออนาม ัยสาธารณะ ความปลอดภัย หร ืออ ันตรายต ่อ

สิ่งแวดล้อม  ส ่วนกระบวนการจะแยกต ่างหากจากกระบวนการร ้องท ุกข ์หร ือร ้องเร ียน เช่น ในกรณ ีการขู ่ค ุกคาม 
หร ือการด ูหมิ่นเหย ียดหยามก ันในท ี่ทำงาน องค ์กรควรกำหนดกระบวนการเป ิดเผยผลประโยชน ์สาธารณะและ 
ประกาศใช ้อย่างช ัดเจน 

ประโยชน ์ของกระบวนการ ค ือ บ ุคคลจะทราบว่าเม่ือม ีความจำเป ็นต ้องรายงาน /เป ิดเผยจะต ้องทำ 
อย่างไร เพ ื่อให ้แน ่ใจว่าหน ่วยงานจะสน ับสน ุนและปกป ้อง กลไกจะต ้องเป ็นกลไกเชิงร ุกตอบสนองต ่อการเป ิดเผยการ 
กระทำผ ิดในกรอบของหน ่วยงานในทางปฏิบ ัติ ต ัวอย ่างเช่น ท ุกคนจะต ้องร ับร ู้โดยท ันท ี (อย ่างเป ็นส ัญชาต ิญาณ) ว่า 
เมื่อเก ิดข ้อสงส ัยว ่าเก ิดการคดโกง ประพฤต ิผ ิด ควรต ้องรายงานท ันท ีต ่อห ัวหน ้าผู ้บ ังค ับบ ัญชาหร ือผ ู้ได ้ร ับมอบหมาย 
และผู้บร ิหารระดับส ูง หรือคณะกรรมการจร ิยธรรมขององค ์กร 

การเปิดเผยการกระทําผิดเป็นส ิ่งสําคัญ และผู้รับรายงานควรให ้คำแนะนำผ ู้เป ิดเผยถ ึงการตรวจสอบ 
และสิ่งที่หน่วยงานจะสนับสนุนและคุ้มครองเจ้าหน ้าที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระทำผิดใน ๔ กลุ่มค ือ 

๑) การประพฤติม ิชอบของเจ้าหน ้าที่ตามกฎหมาย ปปช. 
๒) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบก ับผลประโยชน์ของผู้อ่ืน 
๓) การละเว้นการปฏ ิบัติหน ้าท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ องค์กรของรัฐ หรือ 

ผู้ร ับจ้างจากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถ ูกใช ้สูญเปล ่า 
๔) การกระทำของบุคคลเป ็นผลให้เกิดอ ันตรายต ่อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การเป ิดเผยการกระทำผ ิดบางประเภทอาจจะไม ่ได ้ร ับการคุ ้มครอง เช ่น การเป ิดเผยต ่อส ื่อมวลชน 

การเป ิดเผยท่ีก ่อให ้เก ิดคำถามต ่อความเป ็นธรรมของร ัฐบาลการเป ิดเผยนโยบายของหน ่วยงานหร ือการเป ิดเผยเพื่อ 
หล ีกเลี่ยงการถ ูกลงโทษทางวินัย 

นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผยจะต้องครอบคล ุม : 
- เน้ือหาในการเปิดเผย 
- การเปิดเผยจะทําได้ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร 
- ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย 
- เปิดเผยต่อใคร 
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- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกป้อง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 
• การให้ความสําคัญก ับการรายงานและวิธีการรายงานท ี่ยืดหยุ่น 
มาตรฐานทางจร ิยธรรมต ้องกำหนดให ้เจ ้าหน ้าที่ท ุกคนเป ิดเผยข ้อสงส ัยเก่ียวก ับการคดโกงหร ือการ 

ให ้บร ิการท่ีไม ่เป ็นธรรมการจ ัดการเกี่ยวก ับการรายงานควรย ืดหยุ ่น เช ่น การรายงานต ่อผู ้บ ังค ับบ ัญชาหร ือเจ ้าหน ้าที่ 
ผู้ร ับผ ิดชอบ หรือคณะกรรมการจร ิยธรรม ท่ีสามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานท่ี หร ือรายงานต ่อองค ์กรอ ิสระ 
เช ่น ปปช. ปปท. ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

• การผล ักด ันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏ ิบัติ 
หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏ ิบ ัต ิให ้การเป ิดเผยผลประโยชน ์สาธารณะได ้ร ับการค ุ้มครองอย ่าง 

เชื่อม่ันได ้และข ้อม ูลบ ุคคลต ้องเก ็บเป ็นความล ับ ปกต ิหน ่วยงานต ้องพัฒนานโยบาย /กระบวนการในการให ้คำแนะนำ 
ต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความสำค ัญ สน ับสน ุนและปกป ้องคุ ้มครองพยาน และควรม ีการอบรมพิเศษแก ่หัวหน ้าและ 
ผู้บ ังคับบัญชา 

• เบื้องหลังความสำเร็จ 
ประส ิทธิภาพในการเป ิดเผยการกระทำผ ิดท่ีด ีท่ีส ุดค ือ ว ัฒนธรรมการย ึดถ ือความถ ูกต ้องขององค ์กร 

องค ์กรท่ีม ีพฤต ิกรรมจร ิยธรรมและความร ับผ ิดชอบ รวมทั้งให ้ความสำค ัญก ับการป ้องก ันปราบปรามการประพฤต ิมิ 
ชอบท่ีชดเจน จะทําให ้เก ิดบรรยากาศจร ิยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเก ิดจากการเสร ิมสร ้างการเป ิดเผยผลประโยชน์ 
สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผู้นำต่อความสําคัญในการเป ิดเผยการกระทำผ ิดของเจ ้าหน ้าท่ี และผล ักด ันการ 
เปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง 

การปกป ้องสิทธ ิของบุคคลใดๆ ที่เก ี่ยวข ้องก ับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่สําคัญมากหน่วยงานจะต้อง 
พ ิสูจน์ให้ได้ว่าจะให้การด ูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอย ่างเท่าเทียมซึง่จะทำให้เจ้าหน ้าที่เกิดความ 
เช ื่อมั่นและพ ัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 

• ดัชนีวัดความสําเร็จ พ ิจารณาได้จาก 
- มีเจ้าหน้าทีผ่ ู้รับผ ิดชอบโดยตรงหรือม ีเครือข่ายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะสาหรับการสน ับสนุนภายในองค์กรและการปกป้องคุ้มครอง 
- ให้การฝึกอบรมการตรวจสอบส ืบสวนแก่เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผ ิดชอบ 
- การให้คำปรึกษาแนะนําหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณแ์ก่ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
- มีเครือข ่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการผ ่านการพบปะ สนทนาก ับผ ู้เปิดเผยคนอ ื่นๆ 

และหัวหน้าสายงาน 
•บทบาทสําค ัญของการบรหิาร 
ผู ้บร ิหารระด ับล ่างม ีบทบาทสำค ัญต ่อกระบวนการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Public Information 

Disclose  :  PID)  ช่วยให ้เก ิดความตระหน ักร ู้ขององค ์กร และให ้เห ็นว่าไม ่เป ็นอุปสรรคในการรายงานของผู ้เป ิดเผย 
ผู ้อำนวยการจะเป ็นผู ้ได ้ร ับข ้อม ูลและจ ัดการก ับการร ้องเร ียนท่ีเกี ่ยวข ้องก ับผลการตรวจสอบ และร ับผ ิดชอบโดยตรง 
ต ่อผลที่จะเก ิดต ่อท ีมงาน บทบาทสำค ัญที่ส ุดที่ได ้จากการวิจ ัย ค ือการปร ับเปลี ่ยนท ัศนคต ิของข ้าราชการต ่อการ 
รายงาน 

ส ัมพ ันธภาพระหว่างเจ ้าหน ้าที่ หล ังจากรายงานการกระทำผ ิดและภาวะผ ู้นำเป ็นเรือ่งสำค ัญมากใน 
การสร้างบรรยากาศในที่ทํางาน ผู ้บร ิหารจะต ้องสามารถคาดการณ ์การตอบสนองของข ้าราชการและผลท่ีเก ิดขึ้นจาก 
การตรวจสอบต่างๆ 
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ผู ้อำนวยการและเจ ้าหน ้าที่ต ้องไม ่ค ุกคามหร ือทำให ้ผู ้เป ิดเผยผลประโยชน ์สาธารณะกลายเป ็นเหย่ือ 
เจ้าหน ้าท่ีผู้รับผ ิดชอบต้องปกป้องและรักษาความเชื่อม ั่นให้แก่บุคคลท่ีเปิดเผย หรือผู้ต้องสงสัยในการเป ิดเผย ให ้ความ 
เชื่อม่ันว่าข ้อม ูลท่ีได ้จะเป ็นความล ับซ่ึงเป ็นป ัจจ ัยท่ีสำค ัญต ่อการลดแรงต ่อต ้าน หากส่ิงท่ีเป ิดเผยบางส ่วนหร ือ ทั้งหมด 
รั่วไหลออกไปเป็นส ิ่งสําคัญท่ีต้องเข้าไปจัดการโดยเร็ว เพ ื่อลดปฏ ิกิริยาทางลบและป้องก ันผ ู้ต่อต้านเท่าที่จะทําได้ 

บทบาทอ ื่นๆคือ 
- ลดความเครยีดของผู้เปิดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย 
- ปรับกลย ุทธ์การบริหารความเส ี่ยงเพ ื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปิดเผย 
- พ ัฒนาโครงสร้างผ ู้นําแก่ลูกน้องที่ทำงาน ขณะมีการตรวจสอบ 
-  ทำงานอย ่างใกล ้ช ิดร ่วมก ับเจ ้าหน ้าที่ที่ร ับผ ิดชอบหร ือกล ุ่มงานคุ ้มครองจร ิยธรรมเพ่ือให ้แน ่ใจว่า 

ได้รับการสน ับสนุนและป้องกันพยานที่ดี 
- ปกป้องข้อมูลที่เก ี่ยวข้องก ับการเปิดเผยที่เป็นหล ักฐาน 
- ให้เวลาและขอ้มูลที่ย้อนกลับต่อท ุกฝ่ายที่เก ี่ยวข้อง 
ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการก ับบุคคลท่ีต่อต้านการเปิดเผย และเจ้าหน ้าที่โดยให ้คำปร ึกษาแนะนำ 

ล ูกน ้องไม ่ให ้ทําผ ิดและตื่นต ัวต ่อการร ับรู ้ต ่อการกระทําผ ิด การคดโกงและท ุจร ิตที่อาจเก ิดขึ้น และตรวจสอบข ้อม ูล 
อย ่างระม ัดระวง ต ้องแสดงบทบาทอย ่างย ุต ิธรรม เป ็นกลาง ไม ่เข ้าไปม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและตรงไปตรงมาไม ่ว่าจะยาก 
เพ ียงไร 

ผู้บริหารต้องทําให้ผ ู้เปิดเผยมั่นใจต้ังแต่แรกในขณะรายงานว ่าจะได้รับการปฏิบ ัติอย่างเป ็นความล ับ 
เช่ือม่ันในกระบวนการเป ิดเผยและผลท่ีเก ิดจากการเป ิดเผยข ้อม ูลที่ได ้ร ับจากผู ้เป ิดเผยจะต ้องเป ็นเอกสารที่สมบ ูรณ์ 
หากม ีการรายงานด ้วยวาจาจะต ้องสร ุปรายละเอ ียดเป ็นเอกสารผู ้บร ิหารจะต ้องระง ับไม ่ให ้การ กระทำใดๆ ของตน
เข้าไปก้าวก่าย มีอ ิทธิพลต่อการตรวจสอบ หรือทำให้ผู้อ่ืนรับร ู้ได้ว ่าทําเพื่อประโยชน ์ส ่วนตนหร ือทำ ให้รับร ู้ได้ว ่า มี
อ ิทธิพลต่อการตรวจสอบ 

• การพฒันาการตระหน ักรูแ้ละทกัษะการสน ับสนนุ 
จัดโปรแกรมการพัฒนาข้าราชการ เพ ื่อให้ตระหนักในความสำคัญและผล ักดันให ้เก ิดท ัศนคต ิทางบวก 

ต่อการเปิดเผยข้อมูล โดยอธิบายว ่า ทําไม ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเก ิดขึ้นเมื ่อข ้าราชการเป ิดเผยการกระทำผ ิด จ ัด 
ให ้ม ีการฝ ึกอบรม/พัฒนา การต ัดส ินใจเชิงจร ิยธรรม (ethical decision making) แก ่ข ้าราชการ หร ือเมื่อข ้าราชการ 
ได ้เลื่อนตําแหน ่งเป ็นห ัวหน ้า/ผ ู้บร ิหาร รวมทั้งต ้องได ้ร ับการฝ ึกอบรมท ักษะเฉพาะในการร ับข ้อร ้องเร ียน การรายงาน 
การเปิดเผย และจัดการกับการเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งทักษะในการสน ับสนุนและปกป ้องคุ ้มครองพยาน 

• เปา้หมายเพือ่การบร ิหารจ ัดการทีด่ี (Best- practice target) 
-   หน ่วยงานควรสร ้างกลไกในการสน ับสน ุนและปกป ้องคุ ้มครองผู ้เป ิดเผยข ้อม ูลม ีนโยบายและ 

กระบวนการเพ ื่อลดกฎเกณฑ์ท ี่มากเกินไป และส่งเสร ิมให้คนกล้าเป ิดเผยและรายงานข ้อสงส ัยเก่ียวก ับการบร ิหารท ี่ไม่ 
เป็นธรรมหร ือการคดโกงและการทุจริต 

- จัดกลไกสน ับสนุน (robust support) เพ ื่อลดการรายงานและการร ับร ู้ที่ผ ิดพลาดให ้คำปร ึกษาการ 
เปิดเผยพฤติกรรมการกระทาํผิดที่เหมาะสม และปกป้องการต่อต้านที่จะม ีต ่อผู ้เปิดเผย 

-  โครงสร ้างการรายงาน หร ือเป ิดเผยผลประโยชน ์สาธารณะ ควรเหมาะสมก ับโครงสร ้างธรรมชาติ 
และขนาดขององค์กร 

- นโยบาย โครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ต้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
- ม ีหล ักส ูตรการฝ ึกอบรมเพื่อให ้แน ่ใจว ่าการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะจะได ้ร ับการปฏ ิบ ัต ิอย ่าง 

เหมาะสมกับผูบ้ร ิหาร ผู้บ ังคับบัญชา ข้าราชการท่ัวไป เพ ื่อให้ปฏ ิบัติหน ้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธ ิภาพ 
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บทที่ ๓ 
การให ้ - การรับของขวัญและผลประโยชน ์

 
 

การให้ - การรับของขว ัญและผลประโยชน ์
หล ักการและแนวคิดน้ีสามารถประยุกต์ใช ้ประกอบการดําเนินการตามนโยบายการให้และรับ 

ของขวัญและผลประโยชน ์ของข ้าราชการพลเร ือนและเจ ้าหน ้าที ่ภาคร ัฐ ในประมวลจร ิยธรรมข ้าราชการพลเร ือน 
ข ้อบ ังค ับว ่าด ้วยจรรยาข ้าราชการของส ่วนราชการตามพระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบข ้าราชการพลเร ือนพ .ศ. ๒๕๕๑ และ 
ประกาศคณะกรรมการป้องก ันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เร ื่องหล ักเกณฑ ์การรับทรัพย์ส ินหร ือประโยชน ์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาของเจ้าหน ้าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 

• เจตนารมณ ์
เน่ืองจากความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐว่า 

จะต้องตัดสินใจและกระทำหน ้าท่ีโดยย ึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ปราศจากผลประโยชน ์ส ่วนบ ุคคล หาก 
ข ้าราชการและเจ ้าหน ้าที่ภาคร ัฐคนใดร ับของขวัญและผลประโยชน ์ที่ทำให ้ม ีอิทธิพลต ่อการต ัดส ินใจและการกระทำ 
หน้าที่ถือว ่าเป็นการประพฤต ิม ิชอบ ย ่อมทําลายความเช ื่อถ ือไว้วางใจของประชาชนกระทบต ่อความถ ูกต ้องชอบธรรม 
ที่องค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต ่อกระบวนการปกครองในระบอบประชาธ ิปไตย 

•อะไรค ือของขว ัญและประโยชน ์อ ื่นใดที่ใช้ในความหมายนี ้
�ของขวัญและประโยชน์อ่ืนใด หมายถ ึง สิ่งใดๆ หร ือบร ิการใดๆ (เง ิน ทร ัพย ์ส ิน สิ่งของบร ิการหร ือ 

อ่ืนๆที่ม ีม ูลค ่า) ท่ีข ้าราชการและเจ ้าหน ้าท่ีภาคร ัฐให ้และหร ือได ้ร ับท่ีนอกเหน ือจากเง ินเด ือน รายได ้และผลประโยชน์ 
จากการจ้างงานในราชการปกติ 

�ของขวัญและผลประโยชน์อ่ืนใด สามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม ่สามารถตีคา่ตีราคาได้ 
�ของขวัญที่สามารถค ิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถ ึงส ินค ้าบร ิโภคความบ ันเท ิงการ 

ต ้อนร ับให ้ที่พ ักการเด ินทางอุปกรณ ์เครื่องใช้เช่นต ัวอย ่างส ินค ้าบ ัตรของขวัญเครื่องใช้ส ่วนต ัวบ ัตรกำน ัลบ ัตรลดราคา 
สินค้าหรือบริการและเงินเป็นต้น 

�ของขวัญและประโยชน ์อ่ืนใดที่ค ิดเป ็นราคาไม ่ได้ (Intangible gifts and benefits)หมายถ ึงสิง่ 
ใดๆหรือบริการใดๆท่ีไมส่ามารถค ิดเป็นราคาที่จะซื้อขายได้อาทิเช่นการให้บร ิการส ่วนต ัวการปฏิบ ัต ิด ้วยความชอบส ่วน 
ตนการเข้าถ ึงประโยชน์หร ือการสัญญาว ่าจะให้หรือการส ัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว ่าคนอ ื่นๆ 

รายละเอ ียดต่อจากน้ีเป็นข้อเสนอแนะในการพ ิจารณาเก ี่ยวกับการให ้-รบัของขวัญและหร ือ 
ผลประโยชน์อ่ืนใดในทางปฏิบ ัติ 

• เราจะจดัการอย่างไร 
การจะร ับของขวัญและหร ือผลประโยชน ์ใดๆ มี ๓ คําถาม ที่ใช้ในการต ัดส ินใจว่าจะร ับหร ือไม ่ร ับ 

ของขวัญและหรือผลประโยชน์คือ 
๑) เราควรรับหรือไม่ 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม่ 
๓) เราสามารถเก ็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่ 

 

๑. เราควรร ับหรือไม่ 
ตามหล ักการทางจร ิยธรรมแม ้ว ่าเราจะไม ่ควรร ับ แต ่ม ีหลายโอกาสที่เราไม ่สามารถปฏิเสธได ้หร ือเป ็นการร ับ 

ในโอกาสที ่เหมาะสมตามขนบธรรมเน ียมประเพณี วัฒนธรรมหร ือให ้ก ันตามมารยาทท่ีปฏิบ ัต ิก ันในส ังคม อย ่างไรก็ 
ตามม ีหลายโอกาสท่ีไม่เป็นการเหมาะสมอย่างย่ิงที่จะรับ 
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๑) ถ้าเป็นการให้เงิน ท ่านจะต ้องปฏ ิเสธ ไม ่ว่าจะเป ็นโอกาสใดๆ การร ับเง ินสดหร ือสิ่งใดๆท่ีสามารถ 
เปล ี่ยนกลับมาเป็นเงิน เช ่น ล็อตเตอรี่ หุ้น พ ันธบัตร เป็นการฝ่าฝ ืนประมวลจริยธรรมและอาจเข้าข ่ายการรับส ินบน 

�การถ ูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินน้ันส ิ่งที่ควรนำมาเป็นเหตุผลในการตัดส ินใจค ือ 
-  ทําไมเขาจ ึงเสนอให้ เช่น ให ้แทนคําขอบค ุณการเสนอให ้ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจในการปฏิบ ัต ิตน 
- ความประท ับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่จะส่งผลต่อการทํางานในอนาคตหรือไม่ 
�ถ ้าท ่านทำงานอยู ่ในกล ุ่มเสี่ยง อ่อนไหว หร ืออยู ่ในข ่ายที่ต ้องได ้ร ับความไว้วางใจเป ็นพิเศษเชน 

งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจค ุณภาพต ่างๆ การจ ัดซื้อจ ัดจ ้าง การออกใบอน ุญาตหร ือการอน ุม ัติ /
อน ุญาตต ่างๆ ฯลฯ ท่านจะต้องปฏ ิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกว่าบุคคลกลุม่อ ื่น 

๒) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากการ 
รับก่อให้เกิดความข ัดแย้งระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ แล้วผลประโยชน์ส ่วนตน 
ท่ีได้รับกลายเป ็นมีอ ิทธิพลต่อการปฏ ิบัติหน ้าท่ีราชการ หรือก ่อให้เกิดข ้อสงส ัยต่อสาธารณชนว ่าเป็นการ 
ประพฤติโดยมิชอบ 

 
ไม่ว่าของขว ัญและหร ือผลประโยชน ์นั้นจะมีค่าเพ ียง 
เล ็กน้อยก็ไม่ควรรับ  เพราะก่อให้เกิดความรู้ส ึกผูกพัน 

หร ือพ ันธะกับผู้ให้ และอาจก่อให ้เกิดความเส ื่อม 
ศรัทธาต่อประชาชน 

 
 

การข ัดแย้งระหว่างผลประโยชน ์ส ่วนตนและส ่วนรวม เป ็นต ัวกระตุ ้นให ้เก ิดการประพฤต ิม ิชอบ และ 
การท ุจร ิตคอร ัปชั่น  ในแต ่ละส ่วนราชการควรกําหนดนโยบายการร ับของขวัญและผลประโยชนของตนเอง โดย 
ส ่วนราชการท่ีอยู ่ในกลุ ่มปฏิบ ัต ิหนาที่ที่เส่ียงต ่อการประพฤต ิมิชอบ ควรกำหนดนโยบายด้านนี้อย ่างเคร ่งคร ัด 
มากกว่าหน ่วยงานอ ื่นๆ 

หล ักการการปฏ ิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า “การกระทําและการต ัดส ินใจใดๆจะต ้องกระทํา 
ด้วยความเป็นกลาง ปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเส ียในการให้บริการ และปกป้องผลประโยชน์
ของสังคมไทยโดยรวม” 

ดังน้ัน องค์กรหร ือบุคคลใดๆ ไม ่ควรใช้ของขวัญหร ือผลประโยชน ์มาแสวงหาความชอบผลประโยชน์ 
ให ้ก ับองค ์กรของตนหร ือตนเอง เหน ือองค ์กรหร ือบ ุคคลอ่ืน ทําให ้เก ิดความสั่นคลอนความเช่ือถ ือไว้วางใจที่ประชา 
สังคมม ีต่อภาครัฐ และทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในส ังคมประการสำค ัญ สมาชิกทั้งหมดในส ังคมต ้องได ้ร ับการปฏิบ ัติ 
อย ่างเป ็นธรรม ภายใต ้ระบอบประชาธิปไตย ข ้าราชการและเจ ้าหน ้าที่ภาคร ัฐม ีพันธะผ ูกพ ันที่จะต ้องปฏิบ ัต ิงานอย ่าง 
เป ็นธรรมโดยกระทำและแสดงออกโดยย ึดมาตรฐานความโปร ่งใส ความพร ้อมร ับผ ิดชอบ และแสดงพฤต ิกรรมท่ี 
ถูกต้อง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มีอาช ีพรับข้าราชการ 

 
 

๒.เราต ้องรายงานหรือไม่ 
 

การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตัดส ินจากหล ักการต ่อไปน้ี 
๑) ธรรมชาต ิของผู ้ให้ : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบ ียบที่เกี ่ยวข ้อง เช่น ประกาศคณะกรรมการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทั้งนโยบายของหน ่วยงาน เช่น การห ้ามร ับของขวัญหร ือประโยชน ์จาก
คู ่ส ัญญา/องค ์กรหร ือบ ุคคลท่ีกำล ังจะมาทำการค ้า การส ัญญาว่าจะให้ - ร ับก ับองค ์กรหร ือบ ุคคลที่จะขอทำใบอน ุญาต 
หรือรับการตรวจสอบด้านต่างๆ ฯลฯ 
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หน่วยงานควรกําหนดนโยบายด้านน้ีให้เคร่งครัดและมีกระบวนการท่ีช ่วยให้ข้าราชการและเจ ้าหน ้าที ่
ภาคร ัฐสามารถจ ัดการเร่ืองน้ีได ้อย ่างเหมาะสม การรายงานการร ับของขวัญและหร ือผลประโยชน ์ใดๆต ้องม ีการ 
ลงทะเบียนร ับอย่างเป็นทางการ 

๒) บทบาทหน ้าท ี่ของท ่านในองค ์กร : ถ ้าข ้าราชการน้ันๆ ทาํงานในขอบข ่ายท ี่อ่อนไหวและต ้องการ 
ความเช่ือถ ือไว้วางใจเป ็นพิเศษ และหร ือกลุ ่มท่ีเกี่ยวก ับการได ้ประโยชน ์หร ือ เส ียประโยชน ์ทั้งจากระด ับองค ์กร และ 
ระด ับบ ุคคล อาท ิเช่น งานตรวจสอบ งานจ ัดซื้อจ ัดจ ้าง การให ้ใบอน ุญาต /ย ึดใบอน ุญาต ฯลฯ ควรให ้แน ่ใจที่ส ุดว่าต ัว 
ท่านและองค์กรมีความเท่ียงธรรมและจะไม ่ถูกตั้งข้อสงส ัย แม้ว่า 

หน ่วยงานของท ่านม ิได ้กำหนดนโยบายเกี่ยวก ับการห ้ามร ับของขวัญหรือผลประโยชน ์ใดๆและม ิได้ 
กำหนดให ้รายงานการร ับของขวัญและผลประโยชน์ ท ่านควรดำรงความถ ูกต ้องด ้วยการรายงานหร ือปฏ ิเสธที่จะร ับ 
ของขวัญและหรือผลประโยชน์น้ันๆ 

หลักการการกำหนดว ่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหร ือไม่ ควรจะต ้องให ้องค ์กร 
เก ็บร ักษาไว้หร ือไม ่หร ือควรตกเป ็นของข ้าราชการ ให ้เท ียบก ับค ่าตามราคาตลาดโดยต ้องม ีค ่าน ้อยกวา ๓,๐๐๐ บาท 
ทั้งน้ี ให ้ปฏ ิบ ัต ิตามประกาศคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตแห ่งชาต ิเรื่องหล ักเกณฑ ์การร ับทร ัพย ์ส ิน 
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน ้าท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓(ภาคผนวก๑) 

 

แนวพิจารณาในการปฏบิตั ิ
�ของขว ัญท้ังหมดท่ีมีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร ์เช ่น งานศิลปะพระพุทธรูป 

เคร ื่องประด ับโบราณ ฯลฯ แม ้จะม ีขนาดเล ็กหร ือเป ็นเรื่องเล ็กน ้อย ของขวัญน้ันๆ ย ่อมเป ็นทร ัพย ์ส ินขององค ์กรไม ่ว่า 
จะม ีค่าราคาเท่าใด 

�ของขวัญหร ือผลประโยชน ์ ท่ีได ้ร ับเม่ือเท ียบก ับราคาตลาด ม ีค ่าน ้อยกวา ๓,๐๐๐ บาท ไม ่ต ้อง 
รายงานและอาจเก็บเป็นของตนเองได้ 

�ของขวัญหร ือผลประโยชน ์ ใดๆเมื่อเท ียบก ับราคาตลาดม ีค ่าเก ิน ๓,๐๐๐ บาท ต ้องรายงาน 
หน่วยงานและลงทะเบียนไว้ 

�ถ้าของขวัญหร ือผลประโยชน์ท่ีมีค ่าทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และเจ ้าหน ้าที่ 
มีความจําเป็นต้องรับให้องค ์กรโดยหัวหน้าส ่วนราชการต ัดส ินว ่า สมควรให ้ข ้าราชการหร ือเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐคนน้ันๆร ับ 
ทรัพย์ส ินดังกล่าวหรือไม่ 

�ถ้าของขวัญหร ือผลประโยชน์ท่ีมีค ่าทางการตลาดมากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท ให้ส ่งมอบเป ็นทร ัพย ์ส ิน 
ขององค ์กร เพื่อใช้ประโยชน ์สาธารณะและหร ือตามความเหมาะสม องค ์กรอาจพิจารณาอน ุญาตให ้ข ้าราชการหร ือ 
เจ ้าหน ้าที่ของร ัฐผู ้ น้ันเก ็บร ักษาของไว้เป ็นกรณ ีไป เช ่น ของขวัญในการย ้ายหน ่วยงานในขณะดำรงตำแหน ่งเด ิม 
ของขวัญในโอกาสเกษ ียณอาย ุราชการหร ือลาออกจากงานของขวัญหร ือผลประโยชน ์ที ่เพื่อนร ่วมงานให ้เมื่อเจ ็บป ่วย 
ฯลฯ 

�ถ ้าในป ีงบประมาณใดๆค ุณค ่ารวมของขวัญและหร ือผลประโยชน ์ที่ได ้ร ับจากผ ู้ให ้คนเด ียวก ันกล ุ่ม 
เดียวกันหรือผู้ให้มีความสัมพ ันธ ์กันหลายๆครั้ง เมื่อรวมก ันทั้งปีมีค ่ามากกว่า ๓,๐๐๐ บาท
ต้องรายงานของขวัญหร ือผลประโยชน์แต่ละอย่างที่ได้รับ 

�ถ ้าในป ีงบประมาณใดๆได ้ของขว ัญและหร ือผลประโยชน ์จากผู ้ร ับบร ิการ แม ้จะต ่างคนต ่างกลุ ่ม 
เพ่ือเป ็นการขอบค ุณในการให ้บร ิการที่ดี แต ่เมื่อรวมก ันแล ้วม ีค ่ามากกว ่าสามพันบาทต ้องรายงานของขวัญหร ือ 
ผลประโยชน์แต่ละอย่างน้ัน 
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�ของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ได้รับเพ่ือเป ็นการขอบค ุณจากผู ้ร ับบร ิการ(ประชาชนองค ์กร 
เอกชน) ที่ได ้อย ่างสม่ําเสมอบ ่อยครั้งอาจทําให ้เก ิดข ้อสงส ัยจากประชาชนว ่าม ีอิทธิพลบ ิดเบ ือนก ่อให ้เก ิดอคต ิในการ 
ให้บริการของข ้าราชการหร ือเจ ้าหน ้าท่ีภาคร ัฐ หร ืออาจก ่อให ้เก ิดความรู ้ส ึกชอบและคาดหวังว่าจะได ้ร ับของขวัญและ 
หรือผลประโยชน์เมื่อมีผู้มารับบร ิการควรปฏ ิเสธการรับ 

�เงินสดหรือสิ่งใดๆท ี่สามารถเปลี่ยนเป ็นเง ินได้ (ต ัวอย ่างเช่น ห ุ้น พันธบ ัตร ล ็อตเตอรี่) ต ้องปฏิเสธ 
ไม่รับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดๆ) 

 

๓. เราจะเกบ็รกัษาไว ้เองไดห้รือไม่ 
๑) ปกติสามารถเก ็บรักษาไว ้เองหากม ีค่าไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท 
๒) หากม ีราคาทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส ่วนราชการต ้องพ ิจารณาต ัดส ินว ่า 

ข้าราชการหร ือเจ้าหน ้าที่ภาครัฐน้ันๆจะเก็บไว ้เองได้หรือไม่ 
๓)  หากราคามากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท จะต ้องให ้เป ็นทร ัพย ์ส ินของส ่วนราชการและส ่วนราชการ 

พ ิจารณาตัดส ินว ่าจะใช ้ประโยชน์อย่างไร 
 

๔. การฝ่าฝนืกฎน ี้ม ีโทษอยา่งไร 
การฝ ่าฝ ืนนโยบายว่าด ้วยการร ับของขวัญหร ือผลประโยชน ์นั้น และพร ้อมฝ ่าฝ ืนการปฏิบ ัต ิตามประมวล 

จริยธรรมอาจถ ูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท ั่งถึงไล่ออก ขึ้นก ับความร้ายแรงของการฝ ่าฝืน นอกจากนั้นหาก
การรับของขวัญหร ือผลประโยชน์นั้นๆ เข้าข ่ายการรับส ินบน ฉ้อฉล ทุจริต และสามารถพ ิสูจน์ได้ว่า ข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐน้ันๆรับของขวัญหร ือผลประโยชน์ซึ่ง มีผลต่อความเป็นธรรมก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ 
หากถ ูกตัดสินว ่าผิดจริงผู้มีส ่วนเกี่ยวข้อง ทุกคนอาจมีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาด้วย 

• การรบัของขว ัญและผลประโยชน ์: กญุแจแห่งความเสีย่ง 
การร ับของขวัญและผลประโยชน ์ใดๆเป ็นสาเหต ุให ้สาธารณชนร ับรู ้ว่าม ีการปฏ ิบ ัต ิอย ่างม ีอคต ิมี 

อ ิทธิพลต่อการต ัดส ินใจในการปฏิบ ัต ิหน ้าท่ีราชการ ก ่อให ้เก ิดการทําลายความเชื่อถ ือศร ัทธาของประชาชนต ่อภาคร ัฐ 
และต่อข้าราชการ 

 

กุญแจแห่งความเส ี่ยง ๒ ประการที่สําคัญคอื 
๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ์ โดยต ีค ่าราคาของขว ัญและหร ือผลประโยชน ์น ้อยกว ่า 

ความเป ็นจร ิง การต ีค ่าราคาตํ่ากว่าความเป ็นจร ิงน้ัน บ ุคคลอาจจ ูงใจตนเองหร ือจ ูงใจผู ้อื่นให ้ค ิดวาของขวัญ และหร ือ 
ผลประโยชน ์ น้ันๆม ีค ่าตํ่ากว่าที่เป ็นจร ิง เพ่ือหล ีกเลี่ยงการรายงาน การกระทำด ังกล ่าวน ับว่าเป ็นการคดโกงและ 
หลอกลวงซึ่งเข ้าข่ายฝ่าฝ ืนประมวลจริยธรรม 

๒. การเพ ิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลท่ีเกิดข ึ้น 
�การรับของขวัญและหรือผลประโยชน ์ใดๆ อาจทําให ้ต ิดเป ็นน ิส ัยอย ่างรวดเร ็วและก ่อให ้เก ิดความ 

คาดหวังเสมอวาจะได ้ร ับของขว ัญและหร ือผลประโยชน ์ใดๆ ในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่ราชการทําให ้เก ิดความรู ้ส ึกชอบหร ือ 
อยากปฏิบ ัต ิต ่อผู ้ร ับบร ิการ หร ือผู ้ร ับงาน-ร ับจ ้าง-ร ับเหมาฯลฯ ท่ีเป ็นผู ้ให ้ของขวัญและหร ือผลประโยชน ์โดยอิทธิพล 
ของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับทําให้มีการปฏ ิบัติตอบแทนเกินกว่ามาตรฐานที ่กําหนด 

ในสถานการณ ์เช่นน้ี ผ ู้ร ับจ ้าง ผ ู้ร ับเหมา และหร ือผู ้ร ับจ ัดซื้ออาจร ับรู ้ผ ิดพลาดและเข ้าใจว่าการ 
รับจ ้างต่างๆไม่ต้องทําในระดับมาตรฐานหรือลดค ุณค ่าการบริการ 

นอกจากน้ันหากเก ิดการปฏิบ ัต ิเป ็นวัฒนธรรมการทํางานขององค ์กรข ้าราชการและหร ือเจ ้าหน ้าที่ 
ของร ัฐจะม ีพฤต ิกรรมเคยชินก ับ “การร ับรางวัล” จากการปฏิบ ัต ิหน ้าที่และละเว้นการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่โดยความ 
รับผ ิดชอบซึ่งจัดได้ว่าเป็น การรับสินบน 

 
 



24 

 

�การแสวงหาเหต ุผลเพื่อบ ิดเบ ือนความจร ิง ม ีแนวโน ้มท่ีเป ็นไปได ้มากที่เราจะร ับของขวัญและ 
ผลประโยชน ์โดยเฉพาะสิ่งทีถ่ ูกใจเรา บ ุคคลอาจสงส ัยว่าการร ับของขวัญและหร ือผลประโยชน ์ใดๆ ถ ือได ้ว่าเป ็น 
ความผิดแต่ผ ู้รับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองดังน้ี 

“ฉ ันรู ้ว ่าไม ่ควรร ับของด ังกล ่าว แต ่ด ้วยมารยาทจ ึงไม ่กล ้าจะปฏิเสธนํ้าใจ หร ือหากไม ่ร ับจะเป ็นการ 
ทําลายส ัมพ ันธภาพระหว่างผ ู้ให้กับองค์กรหร ือกับตนเอง” 

 
“คนอ ื่นๆก็ทำเช ่นน้ี ทำไมฉันจะทําบ้างไม่ได ้” 
“ดูซิ ฉันอุท ิศเวลานอกเวลาราชการทํางาน ดังน้ัน มันเป ็นการย ุต ิธรรมท่ีเราจะได ้รางวัลผลประโยชน์ 

พ ิเศษบ้าง” 
 “เพราะฉ ันเป ็นคนพิเศษจร ิงๆ ด ังน้ันผู ้บ ังค ับบ ัญชาจ ึงชมฉ ัน และเป ็นเรื่องธรรมดาที่ฉ ันม ักเป ็นคน 

แรกเสมอที่ได้รบัโอกาสให้ไปฝ ึกอบรม/สัมมนา” 
“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้ และฉันก็ไม่ค ิดว ่าหน่วยงานของฉันจะสั่งส ินค ้าชน ิดน้ีแม ้ว ่าฉ ันจะ 

ให้คำแนะนำก ็ตาม” 
“ฉันไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการให้ของขวัญ ดังน้ันฉันก็ไม่ได้ฝ่าฝ ืนกฎเกณฑ ์ใดๆ” 
ท ่านต ้องระล ึกอยู ่ เสมอว่าเหต ุผลทีท่ ่านใช ้กล ่ าวอ ้างเช่นน้ีไม ่สามารถปกป ้องท ่านจากการถ ูก 

ดําเนินการทางวินัย หากการกระทําของท่านเป็นการกระทําที่มิชอบ 
 
 
 
 

 สถานการณ์ต ัวอย่าง  
หน่วยงานภาครัฐหน่ึง ส่งนักทรัพยากรบ ุคคลท่ีทำหน้าท่ีจัดซ้ือจัดจ้าง (HR 

procurement) ให้เข้าร่วมสัมมนาด้านทร ัพยากรบุคคล เจ ้าหน้าที่ผ ู้น้ันได้รับรางว ัลมูลคา่ 
๗,๐๐๐ บาท จากการเป็นผ ู้เข ้าร่วมสัมมนาท่ีม ีบ ุคลิกเป็น personnel planner ซึ่งบรจิาคโดย 
โรงงานผลิตส ินค้าท่ีเป็นค ู่ค ้าก ับหน ่วยงาน เจ้าหน ้าที่ได้เก็บของรางวัลน้ันไว้โดยไม่ได้รายงาน 
หน่วยงานเน่ืองจากคิดว่าเป็นรางว ัลที่ตนชนะจากการเข ้าร ่วมก ิจกรรมการสัมมนา 

ผู้บ ังคับบัญชาตระหน ักถ ึงความหมายท่ีอาจแอบแฝงมาจากการให้ และตัดสินใจว ่า 
จะต้องมีการรายงานของรางว ัลน ั้นและลงทะเบียนเป ็นของหน่วยงาน โดยให้เหตุผลว ่าการ 
ปรากฏตัวของเขาในการเข ้าร ่วมสัมมนาเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังน้ันเป็น 
ความชอบธรรมของหน่วยงานที่จะตัดสินใจว ่าจะจัดการอย่างไรกับรางว ัลช ิ้นน้ี 

เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน ้าท่ีมีความเส่ียงในเรื่องผลประโยชน์  
ในที่สุดเจ้าหน้าที่จึงถ ูกขอร้องให ้สละรางว ัลแก่หน่วยงานเพื ่อประโยชน์ตามความเหมาะสม 
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โมเดลสําหรบัการตดัสินใจ 
ประเดน็การตดัสินใจ 
เจตนารมณ์      : อะไรเป็นเจตนาของการให้ของขวัญและหร ือผลประโยชน์ 
กฎระเบียบ      : มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรท่ีเก่ียวกับการให้ของขวัญและหร ือ 

ผลประโยชน์ 
ความเปดิเผย   : มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเพียงใด 
ค ุณค ่า            : ของขวัญและหรือผลประโยชน์มีค่าราคาเท่าใด 
หลกัจริยธรรม   : มีหลักจริยธรรมที่เก่ียวกับการรับของขวัญหร ือไม่และมีอะไรบ ้าง 
อ ัตลกัษณ์        : ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพ ื่ออะไร 
เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการให้คืออะไร 

 
 

• บทสรุป 
ความเช ื่อถือไว ้วางใจ และจร ิยธรรมเป ็นรากฐานของการบร ิหารภาคร ัฐท่ีดี เมื่อท ่านเป ็นข ้าราชการและหร ือเจ ้าหน ้าที่ 
ภาคร ัฐไม ่ว่าจะส ังก ัดหน ่วยงานใด ท ่านถ ูกคาดหวังให ้ปฏิบ ัต ิหน ้าท่ีและต ัดสินใจโดยปราศจากอคต ิท ่านถ ูกคาดห่วง 
ไม ่ให ้แสวงหารางวัลหร ือผลประโยชน ์ในร ูปแบบใดๆ นอกเหน ือจากเง ินเด ือนและผลประโยชน ์ที่ร ัฐจ ัดให้ แม ้ว่า 
นโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญได้ ซ่ึงถ ือว ่าเป็นของท่ีระล ึกในโอกาสท่ีเหมาะสม แต ่อย ่างไร 
ก็ตามควรมีขอบเขตในการร ับเสมอ การฝ ่าฝ ืนขอบเขตด ้วยการร ับของขวัญหร ือผลประโยชน ์ท่ีไม ่เหมาะสม จะนำไปสู่ 
ความเสี่ยงต่อการทุจริต และทำลายช ื่อเสียงของท่านรวมทั้ง องค์กรของท่านเอง 
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 เอกสาร อ่าน ประกอบ  
 
 

คู่ม ือดัชนีว ัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ ประจาปี พ.ศ.๒๕๕๔, คณะอนุกรรมการจัดทาดัชนีว ัดความโปร่งใส 
หน่วยงานภาครัฐ, สานักงานคณะกรรมการป้องก ันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,กร ุงเทพฯ,๒๕๕๕. 

 

ณัฐว ัฒน์ อริย์ธ ัชโภคิน, สร ุปรายงานผลการประเมินดัชน ีว ัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ ประจาปี พ.ศ. ๒๕๕๕, 
สาน ักงานคณะกรรมการป้องก ันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, กรุงเทพฯ, ๒๕๕๖. 

 

ณัฐนันทน์ อ ัศวเล ิศศ ักด์ิ และคณะ, “การป้องก ันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรภาครัฐที่มุ่งเน้นการ ดำเน ินการ
ในเชิงธุรก ิจ”, สำน ักงานคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตแห ่งชาต ิ, กร ุงเทพฯ 
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พรศ ักด์ิ  ผ ่องแผ ้ว  และคณะ, “องค ์ความรู ้ว ่าด ้วยการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบในวงราชการไทย ”, สาน ักงาน 
คณะกรรมการป้องก ันและปราบปรามการทุจริตและประพฤต ิมิชอบในวงราชการ, กรุงเทพฯ, ๒๕๓๙. 
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